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一、台灣的失業現況與失業原因
在近十年台灣失業率的部份（民８６－８９），由行政院主計處的資料整理可得附表一
。在民國９０年左右，全球資訊科技 (IT) 產業大幅衰退，美、日、歐三大經濟體景氣同步下挫，嚴重衝擊倚賴相關產品出口之我國，失業率明顯攀升，約在4.57％，在民國９１年甚至突破５％，失業問題逐漸惡化。
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附圖一
我們藉由台灣近十年的失業率觀察，再透過目前台灣環境，包括產業結構、景氣影響等，探討及了解台灣的失業現況，並探究其原因。

首先，是產業結構的改變。由於國際競爭及比較利益產業分工原則影響，政府部門面對國際市場的需求，觀察國內發展優勢，對產業採重點輔導的方式，持續調降傳統產業佔全體產業比重，縱使台灣的產業進步迅速，掌握市場商機，但勞動力卻因產業變遷差異過大，由附表一
可知，非傳統製造業的員工增加人不遠不及提供較多工作機會的傳統製造業，服務業增加的工作機會也無法吸收國內的勞動供給，造成結構性失業的問題。
附表一　工商及服務業企業從業員工人數及生產總額之變動

	行業別
	從 業 員 工 人 數（千人）
	生  產  總  額（十億元）

	
	九十年底
	八十五年底
	增減
比較
（％）
	九十年
	八十五年
	增減
比較
（％）

	
	人數
	分配比
	人數
	分配比
	
	金額
	分配比
	金額
	分配比
	

	總    計
	6 663
	 100.00
	6 587
	 100.00
	 1.16
	17 032.5
	 100.00
	13 708.7
	 100.00
	 24.25

	工業部門
	2 925
	 43.89
	3 119
	 47.35
	-6.23
	9 672.6
	 56.79
	8 694.3
	63.42
	 11.25

	礦業及土石採取業
	 8
	 0.13
	 13
	 0.19
	-33.53
	 22.7
	 0.13
	 21.3
	 0.16
	 6.80

	製造業
	2 420
	 36.31
	2 525
	 38.34
	-4.18
	8 410.0
	 49.38
	7 411.8
	 54.07
	 13.47

	傳統產業
	1 334
	 20.03
	1 548
	 23.50
	-13.80
	4 496.2
	 26.40
	4 422.5
	 32.26
	 1.67

	非傳統產業
	1 085
	 16.29
	 977
	 14.83
	 11.07
	3 913.8
	 22.98
	2 989.2
	 21.81
	 30.93

	水電燃氣業
	 40
	 0.61
	 44
	 0.66
	-7.51
	 369.6
	 2.17
	 312.7
	 2.28
	 18.19

	營造業
	 456
	 6.84
	 537
	 8.16
	-15.15
	 870.3
	 5.11
	 948.6
	 6.92
	-8.25

	服務業部門
	3 739
	 56.11
	3 468
	 52.65
	 7.80
	7 359.8
	 43.21
	5 014.4
	 36.58
	 46.77

	批發及零售業
	1 804
	 27.07
	1 646
	 24.98
	 9.63
	1 953.0
	 11.47
	1 460.2
	 10.65
	 33.75

	住宿及餐飲業
	 251
	 3.77
	 240
	 3.65
	 4.55
	 311.0
	 1.83
	 228.4
	 1.67
	 36.16

	運輸倉儲及通信業
	 423
	 6.34
	 411
	 6.24
	 2.87
	1 182.5
	 6.94
	 840.3
	 6.13
	 40.73

	金融及保險業
	 373
	 5.59
	 330
	 5.01
	 12.98
	2 280.5
	 13.39
	1 344.7
	 9.81
	 69.60

	不動產及租賃業
	 86
	 1.30
	 120
	 1.81
	-27.75
	 185.2
	 1.09
	 239.2
	 1.74
	-22.59

	專業科學及技術服務業
	 194
	 2.91
	 175
	 2.65
	 11.27
	 443.2
	 2.60
	 235.3
	 1.72
	 88.40

	醫療保健業
	 220
	 3.30
	 188
	 2.85
	 17.11
	 439.7
	 2.58
	 285.6
	 2.08
	 53.94

	文化運動及休閒服務業
	 125
	 1.88
	 127
	 1.92
	-1.24
	 266.5
	 1.56
	 185.4
	 1.35
	 43.74

	其他服務業
	 263
	 3.94
	 233
	 3.54
	 12.70
	 298.1
	 1.75
	 195.3
	 1.42
	 52.61


其次為因景氣波動造成的循環性失業，附圖二
可以看出，民國九十年的時候台灣的經濟成長率突然大幅下降到-2.7，失業率也隨之上升。景氣低迷使各產業就業人數減少或增幅縮小，經濟不景氣引發的就業機會減少與近年來的失業率上升有密切關係。「非意願性占總失業人口比例上升是反映景氣影響的重要指標」（２００３辛炳隆），從附表二
觀察比例逐年持續上升，至民國９０年到達最高點，顯示景氣波動與失業的緊密關聯。
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附圖二　８６－９６台灣經濟成長率與失業率

附表二歷年非自願性失業佔總失業人數

	 
	失業人口
	非初次尋職者
	非初次尋職者佔失業人口比例
	工作場所歇業或業務緊縮
	工作場所歇業或業務緊縮佔失業人口比例
	季節性或臨時性工作結束
	季節性或臨時性工作結束佔失業人口比例

	年(民國)
	單位:千人
	單位:千人
	
	單位:人
	
	單位:人
	

	85
	242
	186
	0.769
	68488
	0.283
	18604
	0.077

	86
	256
	199
	0.777
	70869
	0.277
	21951
	0.086

	87
	257
	198
	0.771
	71487
	0.278
	24840
	0.097

	88
	283
	222
	0.784
	90745
	0.321
	25602
	0.09

	89
	293
	235
	0.802
	90258
	0.308
	28994
	0.099

	90
	450
	375
	0.926
	206353
	0.459
	52268
	0.116

	91
	515
	435
	0.845
	247826
	0.481
	47341
	0.092

	92
	503
	418
	0.831
	228422
	0.454
	49840
	0.099

	93
	454
	369
	0.813
	158331
	0.349
	49381
	0.109

	94
	428
	346
	0.808
	130482
	0.305
	48940
	0.114


最後，為磨合、適應工作而造成的摩擦性失業，我們推測其失業原因為「對原工作不滿意」，我們認為這部份的失業人數歷年變動雖然漸升但幅度不大，附圖三
中在民國九十年對原工作不滿意占總失業人口比例突然下降，推測其原因為該年總失業人口大幅上升導致。
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附圖三　對原工作不滿意之勞工人口數及其佔總失業人口比例

二、國外失業原因與對策

　　我們比較了亞洲鄰近各國，包括全球金融中心的香港、高度發展的已開發國家日本、曾和台灣並稱亞洲四小龍的韓國以及全球化程度最高的新加坡，這些國家的失業情況及他們採取的主要因應對策。期待由於地理位置的相近，民情特質、面對新興國家的興起壓力等能有較高的比較價值，並從這些國家的因應對策，思索檢討台灣的現況。
	韓國
	新加坡

	Korea
	Singapore

	3.47
	2.7

	3.70
	3.1

	3.68
	-

	3.57
	5.40

	3.28
	5.20

	4.02
	3.40

	4.43
	4.40

	年度
	台灣
	香港
	日本

	
	Taiwan
	Hong Kong
	Japan

	2006
	3.91
	4.80
	4.14

	2005
	4.13
	5.60
	4.40

	2004
	4.44
	6.80
	4.72

	2003
	4.99
	7.93
	5.26

	2002
	5.17
	7.33
	5.38

	2001
	4.57
	5.10
	5.03

	2000
	2.99
	4.95
	4.72


附表三　主要國家失業率
· 日本

－失業原因：１、亞洲金融風暴
２、推出人事精簡方案

３、企業外移失業率攀升

４、產業面臨空洞化

－因應對策：１、緊急僱用計畫：透過政府補助教育訓練、設立特別基金等，解決僱用減少問題，增加中高年職能、人才確保。
２、促進大學合作創業。
３、發展生物科技、高科技等有潛力的育成產業。
４、擴大醫療、介護、幼兒照顧等市場：使女性也加入勞動。
５、放寬勞動派遣法規限制：使雇用流動化，更具彈性。

· 韓國

－失業原因：１、亞洲金融風暴

２、全球ＩＴ產品需求疲弱不振

３、２００２年底引爆之北韓核武問題

－因應對策：１、調整政府決策機制：由勞工、企業、政府三方的代表成立「三方委員會」，藉以改善決策機制。
２、勞動市場彈性化

３、強化社會安全機制

４、產業改以重質、創新為導向

５、２０１０年所得倍增計畫

· 香港

－失業原因：１、亞洲金融風暴

２、２００１年全球經濟放緩

３、九一一事件

４、經濟結構轉型

５、政府支出不斷上升

６、大陸新興城市競爭

－因應對策：１、就業輔導

２、成立策略發展委員會：由政府強力推動經濟發展。

３、社區經濟發展：創造工作（非創造職位）。

４、積極勞動力市場政策

５、政府釋出就業機會

· 新加坡

－失業原因：１、亞洲金融風暴

２、２００１年美國景氣走緩

３、全球電子需求量下降

４、九一一事件

５、結構性失業

６、大陸、印度等新興市場崛起

－失業對策：１、稅制改革
２、特置人才開發部：發展金融、通訊、生命科學等知識產業。

３、降低企業營運成本

４、「8.1億星幣計畫」：協助勞工獲得就業機會

５、「彈性薪資」建議案：降低法定工資，使雇主減少裁員。
三、台灣失業對策
· 提高勞動力素質：

產業變遷迅速，為減少因產業水平升級、轉型等，結構性失業問題，強化再就業能力及提升勞動力素質。

行政院勞委會職訓局為為鼓勵在職勞工自主學習，持續提升工作必備職能，已辦理「在職勞工進修訓練計畫」
，結合民間有品質之訓練單位，提供在職勞工50%的訓練費用補助。同時為協助中高階勞動力，發展符合產業需求的能力，另結合各大專校院，以產業發展需求為導向，辦理「產學訓人才投資方案」學分班訓練課程，補助在職勞工80%學分費，計劃鼓勵五萬五千名在職勞工自主參與訓練，並進行審查及評鑑。訓練對象有具勞、農、漁保身分，且年滿15歲至65歲的勞工，負擔８０％的費用，每人以三年內三萬元為上限，經費來源則由公務預算4,536千元與就業安定基金5,464千元支應，合計10,000千元。
根據職訓局９５年度施政績效自評報告，在職勞工進修訓練計畫的部份開訓人數21,213人，結訓人數20,879人，結訓率為98％【（20,879÷21,213）×100%】，超出原定年度目標值。
· 發展在地化產業：
提供中高齡勞工、基層勞工的就業機會，避免產業結構調整所引發的結構性失業問題惡化。

行政院文化建設委員會推動「台灣健康社區六星計畫推動方案」
以產業發展、社福醫療、社區治安、人文教育、環境景觀、環保生態等六大面向作為社區評量指標，計劃透過打造優質生活環境、強調在地文化發展，增加十萬個工作機會，整合資源制定社區總體營造計畫。本計劃為含括各政府部門的整合性發展計畫，除產業升級部分的「多元就業開發方案」尚有環保署、農委會、內政部等，全面的發展計畫，９４年度總經費約為４８億新台幣，因應各政府單位施政支出。
「多元就業開發方案」為勞委會為解決失業問題提出的方案，以工代賑的方式，結合企業單位開發工作機會，自2002年6月推出至今共核定3986個計畫，提供44433個工作機會，已進用45525人，等於已幫助4萬5千多個家庭紓解失業的壓力。職訓局配合此方案的失業勞工訓練計畫，也在９５年度施政績效自評報告中顯示，共培訓38,648人，結訓人數為35,995人，就業人數計18,642人，就業率為52％【（18,642÷35,995）×100%】，超出原定年度目標值。
· 強化就業安全體系：

包括制定就業保險法以有效結合失業給付、就業服務與職業訓練。此為整合性的機制，要強化政府與民間資源的有效整合、中央與地方的有效分工、職訓有效的評估機制等，有效結合民間就業服務與職業訓練資源。
· 活絡市場彈性機制
：

為減少不當勞勞工法令影響就業市場彈性調整機制，使失業問題不易解決，對勞動基準法做必要的修改。在退休制度上，執行勞基法退休金制度改制的立法工作；就業保護方面，應取消勞基法對定期契約使用條件與契約期限的限制，改由勞資雙方自行議定，加強調整彈性。
· 強化求職媒介：

提供勞動力供需雙方媒合的平台，縮短尋找工作的時間，減緩摩擦性失業的問題。

ｅＪｏｂ全國就業ｅ網就是勞委會職訓局提供的就業網站，提供各項產業、職業類職缺訊息，就業方向新聞，提供有企業的「求才專區」及民眾的「求職專區」，還有各項就業計畫（青年職涯計畫、職訓訊息等）的網頁連結，方面勞資雙方媒合工作職缺。

於全台地區辦理就業博覽會，包括桃竹苗地區就業博覽會、大台中地區就業博覽會、花蓮地區就業博覽會等等。例如「快樂就業 大步向前」2007桃竹苗區就業博覽會
，就提供四千多個職缺給求職民眾。

· 政府釋出工作機會：

由政府釋出工作機會，為失業問題打止痛針，不能長期解決失業問題，釋出的工作機會也較不具社會價值。

從各級政府的單位中，釋出工作機會，２００８年桃園縣政府配合多元就業開發方案，包括社會局、衛生局、環保局等七個單位共釋出260個工作機會，提供給年滿40到65歲的失業者、身心障礙者、原住民、更生保護人等，到就服中心辦理登記，資格符合就可以有六個月，每天待遇八百元的短期就業機會
。
四、結語
　　台灣的失業率，在民國九十年由於國際經濟情勢的衰弱，突然飆升，在民國九十一年更是超過百分之五。大量的失業人口，使人民對經濟衰退接受到直接衝擊，造成心理的恐慌，而資訊發達，產業進步迅速，台灣不斷在國際之中思索自己的定位，並致力發展台灣有發展潛能的產業，從前傳統勞力密集產業已不再是第一線發展，那些曾為台灣奠定經濟基礎的人民，反而成為社會中的失業人口，而農業的精緻化、世界貿易組織的衝擊，也使從前的務農人口成為失業勞工，面對生活的壓力，民情顯得動盪不安。
　　為解決這些問題，政府不斷透過政策、計畫、研究，推動民眾再就業、再進修，為自己在社會中的角色不斷重新定位，現在是競爭力高的社會，不斷提升自我價值，才是長久的辦法。我們看到了從２０００年起，政府砸下60.9億元（公務預算及就業安定基金）協助中高齡失業者，提供至少4萬個立即就業機會，及11萬個職業訓練及媒合就業機會（2000-11-25/經濟日報），以及往後陸陸續續的各項產業發展計畫、社區營造計畫、職業訓練計畫、失業補助計畫等等。砸下大筆經費，為提升就業，表面上的效果為民國九十六年的失業率降為3.92，但景氣是否復甦了、人民生活壓力減輕了嗎？這樣大筆的付出是否值回票價，我們還仍待更長期的發展去檢視。
　　身為這個體制下的我們，應該透過持續的學習，提升自己在社會中的價值、能力，才是實際上對自己最有保障的方式。
五、資料來源與參考資料：
行政院主計處－中華民國統計資訊網

行政院勞工委員會

行政院文化建設委員會

國家政策研究基金會－問診失業對策（詹火生　林昭禎　2000）

－高失業率的癥結與對策（林建山 2002）

「英荷韓政府因應失業問題之作法評析」－辛炳隆（2001）

「解決台灣當前失業問題之對策」－辛炳隆（2003 03）
「高失業年代的對策 國際經驗的啟示」－黃洪

國立政治大學國際關係研究中心

中華民國招商網

國際經濟情勢周報－「韓國振興經濟的對策與發展」

                －「韓國經濟改革對我國之啟示」

行政院經濟建設委員會內部研究－「新加坡未來五十年經濟發展遠景」

                            －「韓國經濟情勢與對策」

行政院經濟建設委員會綜合計劃處－「當前台灣失業率攀升之分析與對策 」
溫世仁觀點─供過於求的世界
國際經濟情勢周報

YAHOO奇摩新聞

Udn聯合新聞網
六、組員及工作分配：

經濟四49342030江家年－失業分類及相關圖表製作、資料整理

經濟三49342052陳玉潔－國外失業原因與對策

經濟三49442003胡維珊－國內失業對策及相關圖表製作

經濟三49442018江岱謙－國內失業對策及相關圖表製作

經濟三49442052張安君－資料統整、ppt製作、上台簡報、書面報告
� 資料來源：行政院主計處（圖表為本組組員整理製作）


� 資料來源：行政院主計處－９０年工商服務業普查


� 資料來源：行政院主計處（圖表為本組組員整理製作）


� 資料來源：行政院主計處


� 資料來源：行政院主計處（圖表為本組組員整理製作）


� 「二、國外失業問題與對策」此部分的資料來源引自以下：


  「英荷韓政府因應失業問題之作法評析」－辛炳隆


  「高失業年代的對策 國際經驗的啟示」－黃洪


  國立政治大學國際關係研究中心


  附表三：中華民國招商網


  國際經濟情勢周報－「韓國振興經濟的對策與發展」


                    「韓國經濟改革對我國之啟示」


  經建會內部研究－「新加坡未來五十年經濟發展遠景」


                  「韓國經濟情勢與對策」


� 註：此部分有同學提問：「為什麼新加坡的失業與美國景氣相關聯？」我們參考Foreign Policy, A.T.　Karney的全球化指數評比，新加坡連續兩年皆為全球化程度最高的國家，我們藉此推測，因全球化程度高，受到其他國家景氣影響的程度也相對大。美國是全球強國之一，其景氣對全球經濟都會有影響，對全球化程度高的新加坡而言，影響更大。


� 行政院勞委會職訓局


� 行政院文化建設委員會－「六星計畫」


� 參考資料：解決台灣當前失業問題之對策－２００３辛炳隆


� 我的ｅ政府網站－新聞中心2007/10/25


� 中廣新聞網2008/01/04
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