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前言

引進外國籍勞工到台灣的政策已行之有年。在1989年時為了因應政府十四項建設的需要，開始計畫、實施。在本次報告中，我們以普遍對外國來的勞工---外籍勞工的名字，來稱呼這批在台灣努力工作為求給家人好生活的勞動力。
大綱
· 第一部分：對外籍勞工的基本認識………………………………Page 3
· 第二部分：台灣外籍勞工政策的演變……………………………Page 4
· 第三部分：外籍勞工分布各式數據………………………………Page 6
· 第四部份：外籍勞工在薪水方面的數據…………………………Page 9
· 第五部分：台灣外籍勞工政策檢討………………………………Page 11
報告一開始針外勞在台灣種種基本背景介紹，為什麼要引進、引進後包括政策上的種種轉變以及將約略提到近年外勞在台灣社會上所引起的事件。外籍勞工政策從制定到現今的制度歷經很多變動，也必須顧慮到很多層面，所以在政策的轉變上無法闡述全部。至於引起的事件，只大約貼出最著名的凍結外勞和較為時事的一小篇報導作為介紹。
接著是簡介關於外勞在台灣分佈的狀況及薪資方面的資料，最後我們統合了各個資料，了解到台灣外籍勞工政策仍然有其不齊全的地方，在對政策的檢討後得出我們的結論。
第一部分：對外籍勞工的基本認識


台灣對於來台工作的外國人一般稱呼為外籍勞工或外勞，但主要針對藍領勞工，在英文裡通稱『migrant worker』。但『外勞』這個詞在台灣通常含有貶意，國內勞工運動者或研究者會稱呼其為『移工』、『移住勞工』、『移徙勞工』等。
一般而言，外籍勞工並不只限於來自東南亞國家的勞工，也不僅指藍領工人。但在規範外國人聘僱、管理方面的《就業服務法》中，相較於白領外勞，藍領外勞明顯處於制度上的被歧視位置。通常口語上的外勞指的也就是這群處於弱勢地位的東南亞藍領勞工。台灣自1989年正式開放引進外勞至今，開放的工作項目截至目前分為：
一、海洋漁撈工作
二、製造業：製造工作、營造工作
三、看護：機構看護工作、家庭看護工作、家庭幫傭工作
四、雙語翻譯工作：為從事本標準規定工作之外國人擔任輔導管理之翻譯工作。
五、廚師及其相關：為從事本標準規定工作之外國人擔任食物烹調等相關工作。
六、其他因工作性質特殊，國內缺乏該項人才，在業務上確有聘僱外國人從事工作之必要，經中央主管機關專案核定者。
其中家庭幫傭與監護工除了短暫幾個月之外，其餘不受到勞基法的保障。
在1989年時為了政府十四項重要工程的人力需求，行政院勞工委員會公佈了『十四項重要工程人力需求因應實施方案』，接著在民國八十年二月，政府同意了六年國建工程廠商引進首批外籍勞工。
台灣引進外勞的主要原因是：

1. 補充國內基層勞工之不足，保護國人的就業權益。

2. 台灣高等教育擴張減少了年輕人口進入勞動力市場。

3. 國人工作價值觀念使然，國人較不願從事辛苦、骯髒、危險及夜班等性質之工作 。
台灣由於勞工價值觀改變、人口少子、高齡化，台幣升值造成工資上漲等等原因，造成看護工、保母、體力勞動工作需求大於供給，而秉著『殺頭的生意有人做，賠錢的生意沒人做』原則的商人，理所當然在人事的開支上一定選擇較便宜的外勞，至於看護工和保母等工作是在台灣不斷加快腳步的社會競爭中所能替台灣雙薪家庭帶來緩衝和幫助的辦法，家中幼兒和老人的照護如果年輕一代無法兼顧時，只能聘請外勞來到家裡分攤勞務，這也是當前看護工這個職業能夠佔據外勞來台工作第二大的比例。
第二部分：台灣外籍勞工政策演變
政府引進外籍勞工的基本政策如下：
1、 保護國人的就業權益：政府開放引進外籍勞工，是基於國內勞力不足。因此，外籍勞工引進對國內勞工而言，應是補充性，而非替代性。所以，雇主申請聘僱外籍勞工前，必須先依國內的合理勞動條件，在國內透過政府設立的就業服務機構和報紙刊登求才廣告的方式，公開招募勞工。無法募足時，始能提出申請；對無正當理由拒絕僱用國內應徵者，其申請案不予許可。同時，對外籍勞工的開放係採限業限量方式，而不全面開放，以保護國人就業權益。 
2、 防範外籍勞工成為變相移民：根據外國經驗，外籍勞工如未加妥善管理，可能成為變相移民。台灣地區地狹人稠，實無能力再容納外來移民。因此在法令上限制外籍勞工在我國受僱的期限最長為三年，且工作期滿必須返國，並不得再受僱來華工作。
3、 避免外籍勞工造成社會問題：為防範外籍勞工引進可能造成的社會問題，外籍勞工必須經其本國政府當局證明行為良好，且必須檢具經我國衛生主管機關認可的當地醫院體檢合格證明，始准其來華工作。外籍勞工入境後，須由我國衛生主管機關指定醫院檢查合格，始可居留工作，並須向警察機關辦理居留證。聘僱外籍勞工的雇主，應提出生活管理計畫報備，也應負責掌握所僱外籍勞工的行蹤，並應繳交保證金，以備外籍勞工須遣送出境時，可支付其遣返回國的機票費及衍生的任何費用。
4、 不得妨礙我國產業升級：外籍勞工如果可以源源不斷、毫無節制且不加選擇地進來，則產業界會養成對外籍勞工的依賴，且在生產成本的考慮下，很可能放棄產業升級。所以，對外籍勞工的開放，採限業限量，使外籍勞工的引進，不致阻礙或延緩產業升級。
5、 限制外籍勞工輸出國家：為方便管理，外籍勞工的來源，自不宜過於複雜。目前政府同意我國雇主引進外籍勞工國家為菲律賓、泰國、馬來西亞、印尼及越南等五國。 
6、 非法外籍勞工不予就地合法化：對於非法外籍勞工，必須繼續積極取締，並不得予以就地合法化，以維持法律的尊嚴與公平性，並避免因就地合法可能鼓勵更多的外國人來華非法工作。 

而從民七十九年至今，國內缺工現象已趨緩和，勞動生產力也有所提昇，且國內維持著一定的失業人口，為紓緩失業現象，適度減少外勞人數成為後來政策的走向，政府開始採取將外勞配額逐年縮減的方式：
1、 一般製造業仍維持不予增加新配額，至於原已獲配的事業單位，於期滿重新招募時，一律刪減其配額百分之十。 
2、 重大投資案基於鼓勵高科技事業留在台灣生產，以創造更多就業機會，維持同意專案申請，但將現行申請資格、條件核配比率做適當調整。另重新招募按核配比例，外勞配額未超過本國勞工百分之三十者，一律刪減百分之十；超過本國勞工百分之三十者，先扣除超出部分，再刪減百分之十。
3、 重大公共工程案，為加速公共工程順利推展，繼續同意專案申請，但將現行核配計算公式及核配比例調整如下：
（一）調整工程經費法人力需求模式中「人力費率」項。
（二）調整工程經費法人力需求模式核配外勞比例，由原百分之五十調降為百分之  

三十。
（三）規定必須先僱用本國勞工，再依其僱用本國勞工人數，以一比一（原住民
為一比二）核准其外勞入境人數。
4、 外籍監護工雖繼續開放受理申請，但取消六歲以下、七十歲以上免適用巴氏量表之規定。且將加強查察非法使用情形，經查獲非法使用者，一律撤銷其聘僱許可，並鼓勵民眾檢舉違法，以杜絕非法外勞。(註：巴氏量表又稱為巴式指數(Barthel Index)是一種日常生活功能評估量表，在目前台灣長期照護上最常用來評估個案的身體功能的量表。)
政府更於近年開始著重外籍勞工的人權，例如01年年底實施在其後適用勞基法的行業若引進女性外勞，就必須依照勞基法給予產假；01年勞委會成立「外勞基本人權維護問題專案小組」來處理外勞被不當剝削等問題。

另外，外勞在臺也因為偷跑或工作態度不佳，與雇主關係不合等等複雜的問題，造成政府在各個關於外勞的政策上不斷更動，在此不在我們的討論範圍內，即不包含於報告中。

外籍勞工在台灣社會所發生的事件：
1.勞委會在九十一年八月一日起全面暫時停止自印尼引進勞工，凍結的原因包括印尼外勞逃跑率居高不下、印尼方面強迫國內仲介公司代扣印勞保證金，以及印尼方面未配合勞委會自九十年十一月實施的調降外勞仲介費措施，導致高額仲介費未有改善。印尼勞工在台灣主要從事監護工工作，九十一年時在台人數曾達九萬多人，至今年十月，印尼勞工在台人數約三萬人。行政院勞工委員會主委陳菊與印尼勞工部部長伊特里斯，日前共同見證雙方簽署勞工備忘錄，結束兩年四個月凍結印尼外勞措施，十二月二十日起重新開放印勞來台工作。

2.目前家庭累的外籍看護工仍不適用勞基法，使得休假等權力不受保障，為爭取基本人權，外勞在07年12月初時與台灣社運團體走上街頭，要求政府將外籍看護工納入勞動法令保障，並恢復聘用外勞家庭的喘息服務，提供重症患者必要的家居服務。
第三部分：外籍勞工分布各式數據
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勞委會的統計資料中顯示，2007年11月外籍勞工引進的數量總數已357,705人，比起該網站中顯示出最早的2004年數據268217人，已成長了89488人，成長幅度為3成左右，平均一年一成的成長顯示出台灣外籍勞工的需求依然不減。從今年國籍的分布上來看，印尼有114,126人，馬來西亞有11人，菲律賓為86,632人，泰國為87,653人，越南則有69,258人，最後是蒙古有25人在臺。以下為其圓餅圖：

圖一

從這個圓餅圖可以看出，印尼籍的勞工佔數最多，其戰勝其他國家的勞工優點多半在於其較乖巧聽雇主的話，也較容易教育和較聰明的緣故。
(圖二) 外籍勞工歷年來的變化(按照行業分)
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註：圖自製，數據引用自職訓局

從圖二中最上面的藍色折線圖看出，自從開放外籍勞工之後，外籍勞工進入台灣市場的比例是年年上升，雖然有漸緩的趨勢，但從未下降過。直到政府對印尼外籍勞工採取凍結的政策，總體的外籍勞動市場才開始有下降的趨勢，但在民93年解除凍結之後，外勞的人數又逐年不停的上升。可見台灣對於外籍勞工來說是一個重要的工作機會，並且同時可看出政府的政策對於外籍勞工數量的控制上是有一定的效用，但政府該如何拿捏這樣的力量來讓台灣的產業有外勞可以降低成本增加競爭力以及如何顧及本地勞工讓兩者皆大歡喜，實是一個重要的課題。

另外在其他行業的變化折線圖中我們不難看出，製造業需要相較於其他產業更多的外籍勞工作為勞動力，即所謂3K產業(辛苦、污穢、危險之工作)和重大投資案。這兩者在07年政府針對外籍勞工政策做調整時，爭取放寬外勞數量，最後勞委會同意將三K的外勞核配比率，由原本的15%改為15%、18%及20%三級制，視產業關聯度、缺工程度及產值而定；預估可增加的外勞約一萬兩千人。這樣的動態管制，是政府對企業的需求做出的應變。而保障國內人就業權益的政策不於此描述。
(圖三)外籍勞工年代變化—按國家分類
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(表一)外籍勞工人數按行業及國籍分
	中華民國96年10月底臺閩地區外籍勞工人數按行業及國籍分

單位：人

	行　業　別
	總　計
	印　尼 
	馬來西亞
	菲律賓
	泰　國
	越　南
	蒙古

	總　　計
	356510
	112094
	11
	86546
	88370
	69464
	25

	農　業   (船員)
	3713
	2419
	0
	746
	12
	536
	0

	製　造　業
	181269
	10783
	11
	60292
	78645
	31521
	17

	營　造　業
	9288
	55
	0
	635
	7843
	755
	0

	社會服務及個人服務業
	162240
	98837
	0
	24873
	1870
	36652
	8

	重大投資製造業
	35004
	2023
	0
	16186
	12698
	4097
	0

	說　　明：
自92年1月起依據90年「中華民國行業標準分類(第7次修訂)」編製。


註：數據引用自職訓局
表中較為粗體的數子即是其國家勞工最多人來台從事的工作，從中可以看出印尼和越南最多人從事社會服務及個人服務業，我們推測即多數從事監護工及家庭幫傭，配合圖二時，可發現印尼人從91年開始被台灣政府因逃跑等問題凍結之後其在外勞市場所佔比例逐年降低，直至政府與印尼政府達到共識之後又逐漸回復。
[image: image4.emf]3,713

181,269

86,417

159,713

2,527

0

50,000

100,000

150,000

200,000

人數

1 2 3 4 5

外籍勞工職業人數別


(圖四)外籍勞工的工作分布

1---農業；2---製造業；3---重大投資製造業；4---看護工；5---家庭幫傭
註：註：圖自製　數據引用自職訓局
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營造業

(圖五)外籍勞工在製造業中的分布
註：圖自製，數據引用自職訓局
圖四中所提到的重大投資製造業將由經濟部工業局認定區分為「非傳統產業」及「傳統產業」兩種：

（一）非傳統產業---投資從事基本金屬冶鍊、積體電路晶片製造、液晶顯示器（TFT－LCD）、電漿顯示器（模組組裝除外）或積體電路製程用光罩等五種製程或製品之製造業，其投資總額應已達新台幣十億元以上，且其中機器設備加上廠房設備之投資金額須已達新台幣五億元以上。

（二）傳統產業---前述非傳統產業以外之製造業，其投資總額應已達新台幣五千萬元以上，且其中機器設備加上廠房設備之投資金額須已達新台幣二千五百萬元以上。

從圖四中看出，製造業和看護工在台灣的外籍勞工市場中，佔的比例相當大。這情況相當符合政府引進外籍勞工的原因，就是為了補足台灣廠商對人力的需求，雖然台灣本地失業率依然未見降低，但相對於現代人對於工作的要求，需要工作場合符合健康要求，亦要福利健全，要求的薪資也無法降至外籍勞工的程度，外籍勞工雖同樣狀況也相當多，但在長工時低薪資重工作量的種種要求下，台灣本地勞工願意屈就的少，且多數的雇主還是會偏好選擇外籍勞工。

另外在圖四內，製造業乃是外籍勞工多數棲息的工作，於是我們在圖五的部分針對製造業提出資料。目前台灣產業正在轉型，走向附加價值較高的知識密集產業，而台灣科技發展中的資訊通訊產品正是台灣產業之強項，從圖五中可看出對外籍勞工的需求最主要也是電腦通訊等等產品的製造業，我們認為在台灣產業努力轉型時，對外籍勞工的需求顯現出台灣的走向，也能感受的出外籍勞工對於台灣的產業也有不小的貢獻。
第四部份：外籍勞工在薪水方面的數據

外籍勞工因為普遍薪資較低廉，僱用外籍勞工對企業來說能夠提高產品價格的競爭力，具有比較利益。我們以職業別來作為區分、探討，為表二：

(表二)

	
	製造業、營造業
	外籍看護工
	台灣本地勞工(工業及服務業)

	每月平均薪資
	

	經常性薪資
	16,544
	15,998
	

	加班費
	4,505
	1,846
	

	其他
	465
	225
	

	總計(台幣)
	21,514
	18,069
	46,276

(07年1~9月)

	每月平均工時
	

	正常工時
	184.08
	
	

	加班時間
	47.81
	
	

	總計(小時)
	231.89
	375

(每日12.5時)
	170.8


註：因政府不將外籍看護工列入勞基法中保障，外籍看護工工作時間之訂定情形由雇主自行決定，產生高工時，低收入低保障的外籍看護工的環境。工作時間訂定情況：78.1%沒有規定，21.9%有規定。
從表二中可以看出，一個月工作時間台灣本地勞工工時明顯低於製造業2成，更遠低於看護工5成，但在薪資上卻多製造業2.15倍、監護工2.5倍，明顯因為政府的保障和台灣勞工的自我意識強烈，能夠為自己在競爭的社會中謀求一定程度的福利和較恰當的工時。而台灣仲介在引進外勞時，初期向外籍勞工收取的仲介費往往高的嚇人，01年政府頒布了以下四點：一、把外勞食宿包括在基本工資內；二、仲介費減少6000台幣，由於外勞付給台灣籍該國雙方仲介費，這樣仲介費大約少負擔12,000元。換句話說，外勞每月將減少收入2500元，但免付來台仲介費，省下12,000元。從這四點中我們可以看出，外勞除了在工作環境和工作要求上無法與台灣本地勞工的標準拉近，連薪資上都如同一隻牛被扒兩層皮，需要對雙邊國家付酬，在這一點上，外籍勞工的薪資制度等等徹底的無法與台灣勞工比較。
台灣的失業率居高不下，有部分民眾認為是因為外籍勞工來台工作佔去了部分工作機會，然而從薪資上來看，我們會發現在服務業中(看護工也算是服務業)薪資懸殊大，但此資料若拿平均的服務業來看有可能有些許偏頗，因為服務業在台灣是就業人數最多的，且服務業的薪資往往較其他行業高。但針對台灣弱勢的族群，例如原住民或低收入勞領階級，一些勞力取向的工作可能就會因為薪資的關係而不被採用，使得雇主只願意請外籍勞工工作。
外勞對台灣勞動市場的衝擊有以下幾項：
1. 引進的人力對於對於婦女、青少年、原住民和弱勢族群的就業機會產生衝擊。
2. 人力的引進對同職業層級的本地勞工產生就業上的影響。
3. 企業對外籍勞工產生長期依賴，對本國勞工產生的就業機會替代威脅即更高。

4. 對本地勞工在職業的向上流動具正面的意義。
5. 外傭（含監護工與家庭幫傭）的影響。

以上五點即可看出外籍勞工對於台灣勞動市場，已經佔據一定的位置，台灣對於外籍勞工的依賴除了因為薪資便宜之外，更可能有部分因為外籍勞工生活較易受公司限制、較易配合公司政策，例如超時工作，同時願意學習並且吃苦，在惡劣的工作環境中工作，對於公司也較不易反抗等等，使得外籍勞工在勞領階級中具有一定的優勢。而台灣的勞工相較於外籍勞工就顯得容易團結且反抗，這是台灣勞工的優勢---能為自已爭取更好的福利，但對於雇主來說，反而是採用台灣勞工的一種風險和有可能必須面對的另一種成本。
第五部分：台灣外籍勞工政策檢討

長期來看，政府機關以限制行業和限制引進數量作為管理藍領外籍勞工數量的準則，但對於真正該引進的數量和分配是否符合實質需求政府卻無法提出有利的辦法，使得外籍勞工引進的政策經常成為爭議。在看過了眾多外籍勞工的政策後，搭配上民國93年國家政策論壇上所發表的一篇『外勞數量與台灣勞工就業的關係』中所提到政策應該改進之處，以下綜合了其論點和我們的意見。
在國內失業率居高的情況下，當前人力引進政策應以「保障本國勞工權益」為優先。除了以此作為政策方向，也應該從管理與執行層面來檢討台灣人力引進的政策。
(一)為落實保障本國勞工權益，應當建立並落實人力引進之總量管制；由勞、資、政三方及學者專家定期就外來人力引進總量討論及研擬，以期藉由總量的訂定達到勞工權益保障與經濟發展兼顧的目的。
(二)在總量之下訂定各業外來人力引進的數量，並配合總量的討論定期地加以調整與修正，而各業分配的比例及數量應以外來人力與本國勞工就業機會的替代或競爭關係做為考量原則。
(三)在確立各業人力引進的數量之後，應以技術能力做為標準，就各業的技術與非技術人力引進比例加以確定。
(四)建立勞動市場技術與非技術人力供需的動態調查系統。為確立前述技術與非技術人力引進的比例，以及為確保這樣的比例及人數總量是符合產業發展需要，勞動市場技術與非技術人力供需的動態調查系統應儘早建立。
以上四點針對數量上做建議，我們認為外籍勞工的數量對於台灣勞動市場的影響是人力政策上最容易受到批評的一部分，雖然以上四項可以讓政府確切的掌握住勞力需求的部分，並且能夠因為資訊充足引進恰當的外籍勞工，但若真正的落實，需要考慮的包括政府能有多少預算做這樣的事情，且這中間是否會因為企業為了節省人力成本所以和政府官員有利益輸送等等問題，且這樣的制度能否落實和是否在花盡預算後真的可以保障本土就業率的上升，最後則是，三K類的工作，台灣的勞動力不願意屈就，不光只是外勞佔去工作機會的問題，還有台灣接手新生代的價值觀和工作態度以及受教態度的根本問題。
另外還有流入黑市、逃跑的外勞，政府防不勝防，關於這些因為不合法而工作被剝削到幾近無人權的外籍勞工，政府也應該有所行動，不只是亡羊補牢般抓非法行為，而是找尋方法，例如提前為契約即將到期的外勞做離開的準備並且採取對私人仲介懲處等等方式來杜絕。
(五)設立國際人力延攬、審查與管理的專責機構，負責勞動市場人力供需動態的調查與國際人力延攬、審查及管理的工作。目前雖然勞委會職訓局設有外勞組、經濟部設有投審會來負責人力引進審核的工作、青輔會負責海外學人的延攬和國科會負責國際專業人士的延攬，但是，不是層級太低，就是彼此間的工作無法整合。因此，宜儘速加以整合，進而建立國際人力引進審查與管理的專責機構，負責勞動市場人力供需動態調查與人力延攬、審查及管理的工作。
在這第五要點上，我們認為比較適合用於招攬白領階級的外籍勞動力。因為白領在社會的階級往往高於藍領，所需要的待遇和工作環境相對於藍領較高，政府也必須提出相當好的福利以及政策才能夠『吸引』人才的投入，相較起來，因為藍領的工作多半勞力取向，且技術性很低，取代性高，政府對其反而必須採取『限制』，然而藍領在台灣擔任的製造業、重大投資製造業工作雖然不是全部但也依然佔了一定的比例，在這之中所需要的技術和認知雖然應該是交由企業主來做訓練，但如果連這樣基礎的技術人員都有辦法經過技術和道德個性上的淘汰和篩選，或許能夠更有效的避免許多關於外勞的社會案件及相關的技術問題。
(六)訂定個別企業運用藍領外勞期限的上限，最長以六年為限，避免有限的外勞配額為少數企業不斷的循環使用，進而影響到其他企業運用的權利。根據現行規定，當企業申請獲得藍領外勞的聘僱權時，在不違反法令和不關廠、歇業的情形下，經常能不間斷的使用該聘僱權。結果，不僅少數企業酖於藍領外籍勞工的運用，人力引進補充性的原則也受到影響。因此，建議將企業運用藍領外勞期限的上限訂定為六年，以激勵企業自動化與產業升級的動力。同時，可以在有限的配額情形下，滿足其他企業運用藍領外勞的需求。
在第六點中，提到了利用時間限制和有限配額的問題，我們認為企業因為外籍勞工可以降低人力成本和容易接受惡劣條件的關係，造成了依賴性。在政策之下企業可能藉著漏洞來增加運用外勞的自由，及增加外勞人數。政府應該針對這一點有其配套措施，對於本國員工應該設令保護，類似現在有的當企業在刊登廣告及積極尋找本土勞工未果之後才能轉徵外籍勞工等等。
(七)加強勞動檢查，以避免藍領外籍勞工勞動條件受到不當待遇，以進一步保障本國勞工的工作權益。
(八)提昇勞動檢查機構與警政機關的人力與能力，以落實非法外籍勞工的查察與查緝工作，避免非法外籍勞工對社會治安產生不利的影響，並進而保障本國勞工與合法外籍勞工的就業權益。
(九)推動薪資補貼措施，吸引企業僱用本國勞工。儘管外勞的薪水多以基本工資（新台幣15,840元）為標準，然若加上食宿及勞健保費用，平均成本超過兩萬五千元，政府如果能以鼓勵的方式，讓這些聘僱外勞的企業改聘本國人，例如，將五百億公共工程擴大就業計劃改以補貼企業用人成本，即企業僅需支付基本工資，政府補貼受雇的失業勞工每人每月一萬五千元，如此受僱者每月可領到三萬元的薪水，企業也可以減少外勞管理、食宿、保險成本。這樣的雙贏策略，預計每年可以補貼十萬人，不僅超過行政院原案預估的55,175人，而且補貼期間可以長達3年。
結語


從外籍勞工這個專題中，我們可以知道當自己處在低技術性和高取代性的工作時，所能獲得的福利和工作環境很容易被壓縮和不重視，即便在這個處處講求人權的時代，仍然必須屈服對成本中的考量。這個時代同時也講求競爭力和效率，對於生活在這樣快速且現實的世代中，我們應該要對自己更加認真投資，避免自己進入低階層的工作，雖然在報告中我們提到關於新世代對於3K行業的排斥是企業無法用本地勞工的一個問題，但若我們能實地的培養自己的實力和技術，則我們不需要進入3K行業也能夠擁有較好的就業率，而無須擔心會被取代和剝削。

台灣社會有一陣子出現要求政府想辦法避免台灣孩子將來成為『台傭』的呼聲，希望台灣之後的新世代不要如同現在的菲律賓和印尼輸出自己本國的勞動力，但台灣產業外移的趨勢已不可擋，雖然也有一種推測：台商將產業外移進而降低成本賺取大量利潤之後，將會有更高層的技術並將此等技術轉回台灣做更進一步的投資，進而向外轉取更多利潤。但在台商回過頭來繼續投資台灣之前，台灣產業對於外籍勞工所提供的低人力成本並沒有抵抗力，而台灣政府應該趁這段時間也提升國內學子的競爭力，使他們避免進入低階層的工作機會，將台灣社會的競爭力提高才是目前當道的辦法。

最後關於政府對於外籍勞工的政策方面，我們認為政府應該對外籍勞工更人權一點，在工作時數上和加班的計費部分應該更加強調，台灣的平均薪資如表二中所述的一樣高，雖加班費無法收尋到大眾的資料，但相較於外籍勞工就相差許多。在加班費的部分可顯而易見，即便外籍勞工有超長工時，也沒有相對的加班費。然而台灣的勞動基準法中，第二十四條規定：雇主延長勞工工作時間者，其延長工作時間之工資依左列標準加給之： 一、延長工作時間在二小時以內者，按平日每小時工資額加給三分之一以上。 二、再延長工作時間在二小時以內者，按平日每小時工資額加給三分之二以上。 三、依第三十二條第三項規定，延長工作時間者，按平日每小時工資額加倍發給之。明顯的，對於勞工是否平等對待已經非常明白。從企業的觀點來看外籍勞工長工時低工資是符合低成本要求，但相較於本土勞工，考慮到之後他們所必須付出的健康代價等等，就可以感受是非常沒有人權的。而到外地辛勤工作卻被被剝削的狀況層出不窮，包括被迫或自願賣淫種種狀況也是層出不窮，政府所必須防範和規定的層面必須多和廣，外籍勞工這樣的課題在各個先進國家中都存在著，端賴政府的作風讓引進外籍勞工和本地失業率取得巧妙的平衡。
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http://tw.knowledge.yahoo.com/question/?qid=1305082522502
印尼凍結：

http://tw.knowledge.yahoo.com/question/?qid=1406010705254
9. 行政院經濟建設委員會---資訊通訊產品仍為台灣製造業及外銷產品主力
經建會法協中心民國96年11月9日新聞稿

http://www.cepd.gov.tw/m1.aspx?sNo=0009404
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地區圖表

		縣市		人數

		　台北縣		48,706

		　宜蘭縣		5,831

		　桃園縣		72,419

		　新竹縣		16,062

		　苗栗縣		10,602

		　台中縣		29,724

		　彰化縣		22,141

		　南投縣		6,242

		　雲林縣		8,250

		　嘉義縣		5,442

		　台南縣		18,256

		　高雄縣		13,518

		　屏東縣		6,825

		　台東縣		1,227

		　花蓮縣		3,537

		　澎湖縣		880

		　基隆市		3,158

		　新竹市		10,924

		　台中市		14,575

		　嘉義市		1,998

		　台南市		5,934

		台北市		37,238

		高雄市		13,822

		　金門縣		292
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人數



分佈地區

						外籍勞工分佈地區						時間:96年11月底				單位:人

				總計		印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		總計		357,705		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25

		　台北縣		48,706		18,148		3		9,471		12,105		8,976		3

		　宜蘭縣		5,831		2,701		－		1,111		521		1,498		－

		　桃園縣		72,419		13,491		6		20,826		24,691		13,402		3

		　新竹縣		16,062		3,445		－		7,033		2,776		2,808		－

		　苗栗縣		10,602		3,389		－		2,738		2,184		2,291		－

		　台中縣		29,724		7,088		－		6,856		9,674		6,106		－

		　彰化縣		22,141		5,276		－		2,556		7,924		6,385		－

		　南投縣		6,242		2,341		－		585		1,765		1,551		－

		　雲林縣		8,250		3,044		－		1,459		2,209		1,538		－

		　嘉義縣		5,442		2,325		－		769		1,338		1,010		－

		　台南縣		18,256		3,616		－		3,521		7,632		3,479		8

		　高雄縣		13,518		4,259		1		2,843		3,640		2,775		－

		　屏東縣		6,825		3,614		－		1,027		811		1,373		－

		　台東縣		1,227		779		－		164		12		272		－

		　花蓮縣		3,537		1,580		－		636		684		637		－

		　澎湖縣		880		658		－		64		2		156		－

		　基隆市		3,158		1,767		－		423		270		697		1

		　新竹市		10,924		3,140		1		5,726		561		1,496		－

		　台中市		14,575		5,685		－		3,263		2,683		2,944		－

		　嘉義市		1,998		1,050		－		378		134		436		－

		　台南市		5,934		2,437		－		1,112		1,115		1,263		7

		台北市		37,238		20,246		－		8,184		3,076		5,729		3

		高雄市		13,822		3,787		－		5,866		1,846		2,323		－

		　金門縣		292		205		－		17		－		70		－





產業圖表

		產業別		人數

		農業(船員)		3,724

		製造業		182,813

		　食品及飲料製造業		5,640

		　紡織業		22,927

		　成衣、服飾品及其他紡織製品製造業		1,503

		　皮革、毛皮及其製造業		1,406

		　木竹製品製造業		956

		　家具及裝設品製造業		386

		　紙漿、紙及紙製品製造業		3,839

		　印刷及其輔助業		459

		　化學材料製造業		1,979

		　化學製品製造業		1,835

		　石油及煤製品製造業		1

		　橡膠製品製造業		4,971

		　塑膠製品製造業		11,783

		　非金屬礦物製品製造業		6,819

		　金屬基本工業		11,327

		　金屬製品製造業		22,774

		　機械設備製造修配業		10,122

		　電力及電子機械器材製造修配業		－

		　電腦、通信及視聽電子產品製造業		12,958

		　電子零組件製造業		36,351

		　電力機械器材及設備製造修配業		10,231

		　運輸工具製造修配業		9,200

		　精密、光學、醫療器材及鐘錶製造業		1,141

		　其他工業製品製造業		4,205

		營造業		8,696

		社會服務及個人服務業		162,472





產業圖表
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人數 3,724 182,813 5,640 22,927 1,503 1,406 956 386 3,839 459 1,979 1,835 1 4,971 11,783 6,819 11,327 22,774 10,122 －

外籍勞工產業別



產業分佈

						外籍勞工在台產業分部						時間:96年11月底				單位:人

				總計		印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		總計		357,705		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25

		農業(船員)		3,724		2,446		－		745		12		521		－

		製造業		182,813		11,117		11		60,733		78,481		32,454		17

		　食品及飲料製造業		5,640		315		－		1,670		2,560		1,095		－

		　紡織業		22,927		1,803		2		4,179		11,859		5,080		4

		　成衣、服飾品及其他紡織製品製造業		1,503		155		－		386		539		423		－

		　皮革、毛皮及其製造業		1,406		61		－		92		870		383		－

		　木竹製品製造業		956		217		－		142		446		151		－

		　家具及裝設品製造業		386		43		－		39		219		85		－

		　紙漿、紙及紙製品製造業		3,839		379		－		806		1,959		695		－

		　印刷及其輔助業		459		51		－		75		193		140		－

		　化學材料製造業		1,979		205		－		418		1,046		310		－

		　化學製品製造業		1,835		193		1		427		888		326		－

		　石油及煤製品製造業		1		－		－		－		1		－		－

		　橡膠製品製造業		4,971		190		－		511		3,239		1,031		－

		　塑膠製品製造業		11,783		918		1		2,019		6,015		2,825		5

		　非金屬礦物製品製造業		6,819		583		1		1,350		3,650		1,235		－

		　金屬基本工業		11,327		1,030		1		1,241		7,496		1,559		－

		　金屬製品製造業		22,774		1,762		1		3,351		13,005		4,648		7

		　機械設備製造修配業		10,122		581		－		1,738		5,599		2,204		－

		　電力及電子機械器材製造修配業		－		－		－		－		－		－		－

		　電腦、通信及視聽電子產品製造業		12,958		115		－		10,297		1,219		1,327		－

		　電子零組件製造業		36,351		1,083		1		24,134		6,112		5,021		－

		　電力機械器材及設備製造修配業		10,231		433		3		4,620		3,452		1,722		1

		　運輸工具製造修配業		9,200		617		－		1,359		5,879		1,345		－

		　精密、光學、醫療器材及鐘錶製造業		1,141		108		－		665		168		200		－

		　其他工業製品製造業		4,205		275		－		1,214		2,067		649		－

		營造業		8,696		58		－		581		7,316		741		－

		社會服務及個人服務業		162,472		100,505		－		24,573		1,844		35,542		8





人數統計

				外籍勞工人數統計						時間:96年11月底				單位:人

				印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		96年 11月底		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25





人數統計圖表

				印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		96年 11月底		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25
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Sheet1

						外籍勞工歷年來的變化(按照行業分)								單位:人

		年底		總計		農業		製造業		營造業		看護工		家庭幫傭		重大投資製造業

		81年底		15924		70		8,722		6,463		306		363		0

		82年底		97565		426		72,327		17,287		1,320		6,205		0

		83年底		151989		1,044		109,170		28,317		4,257		9,201		0

		84年底		200140		1,454		132,636		37,554		8,902		8,505		11,089

		85年底		265446		1,384		162,482		42,434		16,308		13,947		28,891

		86年底		284556		1,144		165,534		42,606		26,233		12,879		36,160

		87年底		320338		1,109		168,197		47,946		41,844		11,524		49,718

		88年底		362336		993		173,735		45,446		67,063		7,730		67,369

		89年底		398139		1,185		181,998		37,001		98,508		7,823		71,624

		90年底		365863		1,249		157,055		33,367		103,780		9,154		61,258

		91年底		367867		2,935		156,697		23,341		113,755		6,956		64,183

		92年底		370504		3,396		162,039		14,117		115,724		4,874		70,354

		93年底		390159		3,089		167,694		12,184		128,223		2,844		76,125

		94年底		406965		3,147		166,928		13,306		141,752		2,263		79,569

		95年底		422748		3,322		169,903		11,745		151,391		2,394		83,993

		96年底		434927		3,713		181,269		9,288		151,713		2,527		86,417
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Chart1

		　電腦、通信及視聽電子產品製造業

		　電子零組件製造業

		　電力機械器材及設備製造修配業

		　運輸工具製造修配業

		　精密、光學、醫療器材及鐘錶製造業

		　其他工業製品製造業

		營造業

		社會服務及個人服務業



人數 3,724 182,813 5,640 22,927 1,503 1,406 956 386 3,839 459 1,979 1,835 1 4,971 11,783 6,819 11,327 22,774 10,122 －
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地區圖表

		縣市		人數

		　台北縣		48,706

		　宜蘭縣		5,831

		　桃園縣		72,419

		　新竹縣		16,062

		　苗栗縣		10,602

		　台中縣		29,724

		　彰化縣		22,141

		　南投縣		6,242

		　雲林縣		8,250

		　嘉義縣		5,442

		　台南縣		18,256

		　高雄縣		13,518

		　屏東縣		6,825

		　台東縣		1,227

		　花蓮縣		3,537

		　澎湖縣		880

		　基隆市		3,158

		　新竹市		10,924

		　台中市		14,575

		　嘉義市		1,998

		　台南市		5,934

		台北市		37,238

		高雄市		13,822

		　金門縣		292
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人數



分佈地區

						外籍勞工分佈地區						時間:96年11月底				單位:人

				總計		印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		總計		357,705		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25

		　台北縣		48,706		18,148		3		9,471		12,105		8,976		3

		　宜蘭縣		5,831		2,701		－		1,111		521		1,498		－

		　桃園縣		72,419		13,491		6		20,826		24,691		13,402		3

		　新竹縣		16,062		3,445		－		7,033		2,776		2,808		－

		　苗栗縣		10,602		3,389		－		2,738		2,184		2,291		－

		　台中縣		29,724		7,088		－		6,856		9,674		6,106		－

		　彰化縣		22,141		5,276		－		2,556		7,924		6,385		－

		　南投縣		6,242		2,341		－		585		1,765		1,551		－

		　雲林縣		8,250		3,044		－		1,459		2,209		1,538		－

		　嘉義縣		5,442		2,325		－		769		1,338		1,010		－

		　台南縣		18,256		3,616		－		3,521		7,632		3,479		8

		　高雄縣		13,518		4,259		1		2,843		3,640		2,775		－

		　屏東縣		6,825		3,614		－		1,027		811		1,373		－

		　台東縣		1,227		779		－		164		12		272		－

		　花蓮縣		3,537		1,580		－		636		684		637		－

		　澎湖縣		880		658		－		64		2		156		－

		　基隆市		3,158		1,767		－		423		270		697		1

		　新竹市		10,924		3,140		1		5,726		561		1,496		－

		　台中市		14,575		5,685		－		3,263		2,683		2,944		－

		　嘉義市		1,998		1,050		－		378		134		436		－

		　台南市		5,934		2,437		－		1,112		1,115		1,263		7

		台北市		37,238		20,246		－		8,184		3,076		5,729		3

		高雄市		13,822		3,787		－		5,866		1,846		2,323		－

		　金門縣		292		205		－		17		－		70		－





產業圖表

		產業別		人數

		農業(船員)		3,724

		製造業		182,813

		　食品及飲料製造業		5,640

		　紡織業		22,927

		　成衣、服飾品及其他紡織製品製造業		1,503

		　皮革、毛皮及其製造業		1,406

		　木竹製品製造業		956

		　家具及裝設品製造業		386

		　紙漿、紙及紙製品製造業		3,839

		　印刷及其輔助業		459

		　化學材料製造業		1,979

		　化學製品製造業		1,835

		　石油及煤製品製造業		1

		　橡膠製品製造業		4,971

		　塑膠製品製造業		11,783

		　非金屬礦物製品製造業		6,819

		　金屬基本工業		11,327

		　金屬製品製造業		22,774

		　機械設備製造修配業		10,122

		　電力及電子機械器材製造修配業		－

		　電腦、通信及視聽電子產品製造業		12,958

		　電子零組件製造業		36,351

		　電力機械器材及設備製造修配業		10,231

		　運輸工具製造修配業		9,200

		　精密、光學、醫療器材及鐘錶製造業		1,141

		　其他工業製品製造業		4,205

		營造業		8,696

		社會服務及個人服務業		162,472





產業圖表

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



人數 3,724 182,813 5,640 22,927 1,503 1,406 956 386 3,839 459 1,979 1,835 1 4,971 11,783 6,819 11,327 22,774 10,122 －

外籍勞工產業別



產業分佈

						外籍勞工在台產業分部						時間:96年11月底				單位:人

				總計		印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		總計		357,705		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25

		農業(船員)		3,724		2,446		－		745		12		521		－

		製造業		182,813		11,117		11		60,733		78,481		32,454		17

		　食品及飲料製造業		5,640		315		－		1,670		2,560		1,095		－

		　紡織業		22,927		1,803		2		4,179		11,859		5,080		4

		　成衣、服飾品及其他紡織製品製造業		1,503		155		－		386		539		423		－

		　皮革、毛皮及其製造業		1,406		61		－		92		870		383		－

		　木竹製品製造業		956		217		－		142		446		151		－

		　家具及裝設品製造業		386		43		－		39		219		85		－

		　紙漿、紙及紙製品製造業		3,839		379		－		806		1,959		695		－

		　印刷及其輔助業		459		51		－		75		193		140		－

		　化學材料製造業		1,979		205		－		418		1,046		310		－

		　化學製品製造業		1,835		193		1		427		888		326		－

		　石油及煤製品製造業		1		－		－		－		1		－		－

		　橡膠製品製造業		4,971		190		－		511		3,239		1,031		－

		　塑膠製品製造業		11,783		918		1		2,019		6,015		2,825		5

		　非金屬礦物製品製造業		6,819		583		1		1,350		3,650		1,235		－

		　金屬基本工業		11,327		1,030		1		1,241		7,496		1,559		－

		　金屬製品製造業		22,774		1,762		1		3,351		13,005		4,648		7

		　機械設備製造修配業		10,122		581		－		1,738		5,599		2,204		－

		　電力及電子機械器材製造修配業		－		－		－		－		－		－		－

		　電腦、通信及視聽電子產品製造業		12,958		115		－		10,297		1,219		1,327		－

		　電子零組件製造業		36,351		1,083		1		24,134		6,112		5,021		－

		　電力機械器材及設備製造修配業		10,231		433		3		4,620		3,452		1,722		1

		　運輸工具製造修配業		9,200		617		－		1,359		5,879		1,345		－

		　精密、光學、醫療器材及鐘錶製造業		1,141		108		－		665		168		200		－

		　其他工業製品製造業		4,205		275		－		1,214		2,067		649		－

		營造業		8,696		58		－		581		7,316		741		－

		社會服務及個人服務業		162,472		100,505		－		24,573		1,844		35,542		8





人數統計

				外籍勞工人數統計						時間:96年11月底				單位:人

				印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		96年 11月底		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25		357,705





人數統計圖表

				印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		96年 11月底		114,126		11		86,632		87,653		69,258		25





人數統計圖表
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96產業總計

						96年10月底產業外籍勞工

				農業		製造業		重大投資製造業		看護工		家庭幫傭

		96年1月		3,356		170,902		84,061		153,396		2,435

		96年2月		3,417		169,167		83,184		154,856		2,455

		96年3月		3,542		172,031		84,128		156,069		2,488

		96年4月		3,572		172,947		84,371		156,915		2,510

		96年5月		3,623		173,975		84,776		157,761		2,538

		96年6月		3,656		176,061		85,546		158,360		2,544

		96年7月		3,656		176,368		85,269		158,683		2,530

		96年8月		3,660		177,242		85,412		159,312		2,543

		96年9月		3,727		179,726		86,082		160,602		2,548

		96年10月		3,713		181,269		86,417		159,713		2,527

		總計		35,922		1,749,688		849,246		1,575,667		25,118

		資料來源:行政院主計處





96產業總計
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96產業圖表

				農業		製造業		看護工		家庭幫傭		重大投資製造業

		總計		35,922		1,749,688		1,575,667		25,118		849,246





96產業圖表
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外籍勞工行業與國籍

						外籍勞工人數－按行業及國籍分

						中華民國96年10月底						單位:人

		行業別						印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		農業(國內外船員)						2,419		－		746		12		536		－

		製　　造　　業						10,783		11		60,292		78,645		31,521		17

		食 品 製 造 業						310		－		1,656		2,576		1,035		－

		紡　 織　 業						1,750		2		4,177		11,983		4,983		4

		成衣及服飾品業						142		－		386		526		418		－

		皮革及毛皮業						61		－		90		861		366		－

		木 竹 製 品 業						199		－		145		433		134		－

		家具及裝設品業						43		－		37		220		73		－

		紙漿及紙製品業						371		－		812		1,948		681		－

		印刷及有關事業						48		－		67		185		126		－

		化 學 材 料 業						202		－		423		1,055		297		－

		化 學 製 品 業						190		1		413		886		318		－

		石油及煤製品業						－		－		－		1		－		－

		橡 膠 製 品 業						187		－		505		3,291		1,008		－

		塑 膠 製 品 業						904		1		1,990		5,988		2,686		5

		非金屬礦物業						558		1		1,354		3,630		1,200		－

		金屬基本工業B						1,005		1		1,257		7,518		1,498		－

		金 屬 製 品 業						1,670		1		3,319		13,022		4,465		7

		機 械 設 備 業						555		－		1,673		5,501		2,062		－

		電腦通信視聽電子						109		－		10,041		1,192		1,288		－

		電子零組件業						1,068		1		24,101		6,207		5,036		－

		電力機械器材設備業						428		3		4,610		3,469		1,731		1

		運 輸 工 具 業						601		－		1,346		5,899		1,280		－

		精 密 器 械 業						111		－		663		171		201		－

		雜 項 工 業						271		－		1,227		2,083		635		－

		營　　造　　業						55		－		635		7,843		755		－

		社會服務及個人服務業						98,837		－		24,873		1,870		36,652		8

		總計						122,877		22		146,838		167015		100,985		42

		資料來源:行政院主計處





外勞國籍圖表

		行業別		印尼		馬來西亞		菲律賓		泰國		越南		蒙古

		總計		122,877		22		146,838		167015		100,985		42
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02按國籍分

				表21　臺閩地區外籍勞工人數按國籍分

																單位：人

		年　月　底		總　　計		印　　尼		馬來西亞		菲律賓		泰　　國		越　　南		蒙　　古

		83年		151989		6020		2344		38473		105152		0		0

		84年		189051		5430		2071		54647		126903		0		0

		85年		236555		10206		1489		83630		141230		0		0

		86年		248396		14648		736		100295		132717		0		0

		87年		270620		22058		940		114255		133367		0		0

		88年		294967		41224		158		113928		139526		131		0

		89年		326515		77830		113		98161		142665		7746		0

		90年		304605		91132		46		72779		127732		12916		0

		91年		303684		93212		35		69426		111538		29473		0

		92年		300150		56437		27		81355		104728		57603		0

		93年		314034		27281		22		91150		105281		90241		59

		94年		327396		49094		13		95703		98322		84185		79

		95年		338755		85223		12		90054		92894		70536		36

		　　10月		336985		79650		12		91995		93673		71618		37

		　　11月		338041		82191		12		91442		93340		71021		35

		　　12月		338755		85223		12		90054		92894		70536		36

		96年

		　　 1月		341871		88927		11		89418		92914		70567		34

		　　 2月		341623		91294		11		88715		91832		69738		33

		　　 3月		345812		94471		11		88896		92557		69844		33

		　　 4月		347172		97083		11		88408		91479		70158		33

		　　 5月		348670		100163		11		88094		90542		69830		30

		　　 6月		350955		103076		11		87718		90296		69826		28

		　　 7月		351215		105422		11		86724		89583		69447		28

		　　 8月		352297		108006		11		86434		88405		69414		27

		　　 9月		355756		110976		11		86538		88409		69795		27

		　　10月		356510		112094		11		86546		88370		69464		25

								－41－





02按國籍分
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