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前言
隨著經濟發展與科技的進步，我國產業不僅在過去四十年有大幅度的調整，由早期以農業為主的經濟體轉向以工業為主，近幾年來，更已朝向以第三級產業為主的經濟結構。對應於此一產業結構改變，國內就業結構也隨之調整，服務業人口所佔比例隨之增加，此外由於科技進步，各產業之技術與生產因素的組合也明顯改變。這改變將直接影響國內就業市場的勞動需求。

自1970 年代以來，世界各國經濟的不景氣，促使國民生產毛額下降、失業率上升，間接亦使得福利國家面臨危機。過去的工業福利國家（1950 年至1990年）勞動結構特性係以製造業（即第二產業）、男性藍領階級工作者為主，並具有較佳的勞、資、政三方協商機制與談判籌碼。然而，隨著全球化、貿易國際化、去工業化與技術變遷的影響，使得勞動市場逐漸走向彈性化；而全球化與去工業化更促使服務業之興起。但又由於全球化與資訊網絡的發達，使得資本移動能力增加，加速資本家於成本效益的考量上，採取外移產業至勞動成本相對低廉之地區，而這對於製造業勞工之影響甚鉅，其所釋放出來之人力若未能適當地轉移至其他產業，則易形成長期失業之隱憂。目前世界各國的趨勢則發現因技術變遷、產業結構轉型與全球化影響之結構性失業人口，似乎有朝向服務產業（尤其是薪資水準偏低之行業）流動的趨勢。因此如何促進低薪資勞動部門（特別是服務產業）的雇主在衡諸勞動成本的考量下，仍有發展產業、聘僱勞動力之意願，乃目前在創造就業機會政策所應積極瞭解的。
除了上述經濟發展與科技進步之衝擊外，由於早期家庭計劃之實施，我國人口不再像過去大幅度的成長，勞動供給也相對呈現穩定狀態，勞動供給已無再像過去充分支應經濟發展之所需，使得我國至民國70年開始呈現勞力短缺、工資急速上揚的現象。為了降低生產成本，國內廠商紛紛採取將生產線移至海外。這措施可能使得國內相同產出所創造出來的就業機會減少。
報告主旨在分析台灣經濟發展對勞動供需產生失衡。如上所述，因產業的進步，結構的改變，但因技術性人才無法立即加入勞動市場，呈現勞力短缺，工資上漲；相對而言，因工資的上漲，技術的成長，廠商為減少生產成本，可能採機械化生產，減少非技術人員的顧用，或將生產線移至海外，但市場非技術性勞動者並末退出市場，故進而產生失業的問題，也就是發生結構性失業。總而言之，勞動市場同時並存著超額供給與超額需求，將對此二者失衡做進一步瞭解說明。
臺灣勞動受雇結構變動

1980、90年代，臺灣勞動受雇結構的變動，一如產業結構的調整般，呈現服務業受雇人數成長相對快於工業，金屬機械業與電子精密業成為製造業受雇人力增加來源的變化趨勢。若從勞動者技術層次進一步觀察[1]，臺灣勞動受雇結構還清楚呈現：高技術勞動力受雇比例明顯劇增，各業人力運用偏向高技術層次的事實。
行業別勞動受雇結構的變動
觀察歷年九大行業之勞動受雇結構變動趨勢[2]（表1），可發現：1999年九大行業總受雇人數較1988年增加93.7萬人，主要成長來源為服務業，其中，尤以批發零售及餐飲業之受雇人數增幅最巨；工業部門勞動受雇人數則迭降，並以製造業受雇人數下降幅度最大，達28.8萬人。服務業的蓬勃發展，適時吸收了大部分工業部門所釋放出的勞動力。
表1　1988-99年臺灣九大行業勞動受雇結構變化
	 
	 
	工業
	服務業

	 
	九大行業總計
	礦業及土石採取業
	製造業
	水電燃氣業
	營造業
	批發零售及餐飲業
	運輸倉儲及通信業
	金融保險及不動產業
	工商服務業
	社會服務及個人服務業

	受雇人數變動（單位：萬人）

	1988-99年受雇人數變動
	93.7
	-1.3
	-28.8
	0.1
	10.7
	54.4
	5.1
	26.4
	13.6
	13.6

	高技術勞動力
	75.3
	-0.2
	25.6
	0.1
	3.2
	20.8
	2.1
	6.4
	7.3
	10.0

	低技術勞動力
	18.4
	-1.1
	-54.4
	-0.1
	7.6
	33.6
	3.0
	20.0
	6.2
	3.6

	高技術勞動力雇用比例（單位：％）

	 1988年
	23.9
	22.5
	23.0
	49.2
	24.4
	20.2
	17.5
	19.7
	50.3
	39.7

	 1999年
	33.1
	29.7
	36.3
	51.8
	25.6
	27.2
	21.2
	22.4
	52.6
	50.5


　    註：高技術勞動力係指工業部門之職員或服務業部門之監督專技人員；低技術勞動力係指工業部門之員工或服務業部門之非監督專技人員；高技術勞動力雇用比例則指高技術勞動力占受雇人數的百分比。
資料來源：行政院主計處編印中華民國臺灣地區薪資與生產力統計年報，各年版。

   
在製造業四大行業中，技術密集之電子精密工業的快速發展，正逐步取代勞力密集之民生工業，成為製造業勞動受雇增加的來源。但因電子精密業與金屬機械業之勞動受雇增量仍不及民生工業、化學工業受雇人數之降幅。因此，製造業之整體受雇人數仍呈現下降趨勢。
表2　1988-99年臺灣製造業勞動受雇結構的變動
	 
	製造業
	民生工業
	化學工業
	資訊電子工業
	金屬機械工業

	受雇人數變動（單位：萬人）

	1988-99年受雇人數變動
	-28.8
	-36.0
	-11.8
	6.1
	12.9

	高技術勞動力
	25.6
	0.5
	3.8
	12.5
	8.8

	低技術勞動力
	-54.4
	-36.5
	-15.6
	-6.4
	4.1

	高技術勞動力受雇比例（單位：％）

	　1988年
	23.0
	20.8
	24.2
	24.4
	23.9

	　1999年
	36.3
	34.1
	36.4
	43.2
	32.3


資料來源：行政院主計處編印中華民國臺灣地區薪資與生產力統計年報。
技術層次別勞動受雇結構的變動

 
臺灣勞動受雇結構除隨產業結構調整而明顯變動外，高、低技術勞動力受雇結構亦呈現明顯改變。總體而言，1988-99年間，臺灣九大行業全體之高技術勞動力受雇人數顯著增加75.3萬人，約占總受雇人數增加量的80.5％，低技術勞動力的受雇人數則僅增18.4萬人，占19.5％。九大行業之高技術勞動雇用比例則由1988年之23.9％，升至1999年之33.1％，清楚呈現人力運用偏向高技術層次的現象。
   
詳而觀之，九大行業中(表 1)，僅礦業及土石採取業之1999年高技術勞動力受雇人數較1988年減少，餘均上升，並以製造業與批發零售及餐飲業之高技術勞動力增幅最顯著，分別達25.6萬人與20.8萬人。至於低技術勞動力受雇人力的增加，主要為批發零售業及餐飲業、金融保險不動產業，分別達33.6萬人、20.0萬人；製造業低技術勞動力受雇人數則劇降，減少人數達54.4萬人。因此，製造業的高技術勞動力受雇比例上升幅度居九大行業之冠，由1988年之23.0％上升至1999年之36.3％，增幅為13.3％。

在製造業中，四大行業之高技術勞動力受雇比例亦顯著上升（表2）。電子精密工業增幅最大，由1988年之24.4％，升至1999年之43.2％，增加18.8％。即便一向被歸類為勞力密集之民生工業，亦由1988年之23.0％，升至1999年之34.1％，甚至高於同期之金屬機械工業的32.3％。 
圖１ 1988-99年臺灣製造業四大行業之高技術勞動力受雇比例變動趨勢
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綜言之，1988-99年間，臺灣九大行業或製造業四大行業（除金屬機械工業之外）之勞動受雇結構，皆明顯呈現：低技術勞動力受雇人數明顯劇減，高技術人力受雇比例漸增的現象。此一勞動受雇結構的改變，不單僅是產業結構調整，勞力密集產業（如：民生工業）受雇人數的減少而已。在全球化競爭的威脅下，臺灣產業朝向高品質、高技術層次產品的生產，採用人力運用偏向高技術層次的技術進步型態，亦減弱各業對低技術勞動力的需求。

[1] 本文對於高、低技術勞動力的分類，依循Berman, Bound and Machin(1998)以非生產性工人(non-production labor) 為高技術勞動力、生產性工人（production labor）為低技術勞動力替代變數的作法，並對應薪資與生產力統計年報上，將工業受雇人員區分成職員及工員、服務業受雇人員區分為監督專技人員及非監督專技人員的分類方式，以工業部門之職員及服務業之監督專技人員為高技術勞動力，另以工業部門之工員及服務業之非監督專技人員為低技術勞動力，並以高技術勞動力人數占產業受雇人數的百分比為該產業之技術勞動力受雇比例。
[2] 由於薪資與生產力統計年報中，並無農林漁業受雇人數之統計，故本節的討論僅以不含農林漁牧業之九大行業為限。
超額需求
短缺員工概況
95年5月底工業及服務業受雇員工空缺人數16萬1千人，較上（94）年6月增加5千人，其中工業部門空缺人數9萬5千人，高於服務業部門之6萬6千人，各行業中空缺人數以製造業之81,986人最多，批發及零售業29,665人居次，營造業12,767人再次。按空缺比率觀察，因近一年來受雇員工人數增幅略低於空缺人數增幅，致空缺率較上年之2.57％略增為本年之2.61％。工業部門空缺率為3.19％，其中製造業受技術工、機械操作工及組裝工等直接生產人員需求較大，其空缺率為3.24％居首，營造業受產業工作具危險辛勞性、員工難求特性影響，空缺率占3.17％居次。服務業部門受批發及零售業對工商業銷售代表，以及金融及保險業對櫃台事務人員需求殷切影響，空缺人數為6萬6千人，惟空缺率2.06％較上年之2.10％略降；其中以人力供應、支援服務為主之其他服務業空缺率3.79％最高，其次為住宿及餐飲業之3.11％，金融及保險業2.73％再次。
表１　工業及服務業廠商短缺員工概況
             單位：％；人
	項　　　目
	95年5月底

空缺率
	
	94年6月底

空缺率
	

	
	
	空缺人數
	
	空缺人數

	總計
	2.61 
	160,684 
	2.57
	155,929

	工業部門
	3.19 
	94,806 
	3.07
	90,076

	礦業及土石採取業
	0.36 
	22 
	0.29
	18

	製造業
	3.24 
	81,986 
	3.19
	79,703

	水電燃氣業
	0.09 
	31 
	0.14
	48

	營造業
	3.17 
	12,767 
	2.60
	10,307

	服務業部門
	2.06 
	65,878 
	2.10
	65,853

	批發及零售業
	1.97 
	29,665 
	2.18
	32,240

	住宿及餐飲業
	3.11 
	5,162 
	3.37
	5,485

	運輸倉儲及通信業
	1.04 
	3,364 
	0.89
	2,898

	金融及保險業
	2.73 
	10,306 
	1.96
	7,409

	不動產及租賃業
	0.82 
	675 
	1.08
	835

	專業科學及技術服務業
	2.07 
	4,561 
	2.51
	5,312

	醫療保健服務業
	0.81 
	1,714 
	0.91
	1,852

	文化運動及休閒服務業
	2.28 
	1,867 
	2.19
	1,832

	其他服務業
	3.79 
	8,564 
	3.75
	7,990


註：空缺率 ＝〔 空缺人數 ／(空缺人數＋受雇員工人數)〕*100

短缺員工原因
受勞動市場員工流動率升高影響，95年5月底工業及服務業逾半廠商之短缺原因為「因應員工流動性需求」，占51.8％，較上年之48.2％增加3.6個百分點。工業部門中，除營造業之短缺原因受「工作具危險辛勞性、員工難求」（占48.4％）影響較大外，各業均以「因應員工流動性需求」為短缺員工之主要原因。服務業部門逾6成之空缺受「因應員工流動性需求」影響，其中以其他服務業占90.5％最高，醫療保健服務業占83.8％居次，金融及保險業占83.6％居第三；不動產及租賃業除受員工流動性影響占64.7％外，受「景氣好轉業務量增加」影響亦大，占29.5％。
新竹科學園區廠商95年5月底短缺人力原因則受電子產業景氣持續好轉影響，以「景氣好轉業務量增加」，占35.2％最高，「因應員工流動性需求」，占27.7％次之，「新增部門或生產線」，占24.4％再次之。南部科學工業園區之短缺原因則以「因應員工流動性需求」，占51.3％最高，「新增部門或生產線」，占45.0％次之。
中華民國95年5月底     表５　工業及服務業廠商短缺員工主要原因    單位：％ 
	項　　　目
	總計
	新增部門或生產線
	季節性因素
	景氣好轉業務量增加
	組織調整
	現有員工技能不符
	因應員工流動性需求
	工作具危險辛勞性、員工難求
	法規限制
	其他

	總計
	100.0 
	16.0 
	3.1 
	12.3 
	2.9 
	2.9 
	51.8 
	10.3 
	0.3 
	0.3 

	工業部門
	100.0 
	17.1 
	4.2 
	12.6 
	3.6 
	3.4 
	43.7 
	14.7 
	0.4 
	0.4 

	礦業及土石採取業
	100.0 
	4.5 
	－
	18.2 
	－
	4.5 
	63.6 
	9.1 
	－
	－

	製造業
	100.0 
	18.5 
	4.8 
	12.9 
	3.7 
	3.6 
	46.3 
	9.4 
	0.4 
	0.4 

	水電燃氣業
	100.0 
	9.7 
	－
	－
	－
	－
	64.5 
	25.8 
	－
	－

	營造業
	100.0 
	8.3 
	0.4 
	10.5 
	2.9 
	2.2 
	27.3 
	48.4 
	0.1 
	－

	服務業部門
	100.0 
	14.3 
	1.6 
	12.0 
	1.9 
	2.3 
	63.4 
	4.1 
	0.2 
	0.3 

	批發及零售業
	100.0 
	24.8 
	1.9 
	17.9 
	2.5 
	3.6 
	43.6 
	5.6 
	－
	－

	住宿及餐飲業
	100.0 
	1.7 
	5.0 
	10.6 
	0.4 
	0.4 
	76.2 
	2.5 
	－
	3.2 

	運輸倉儲及通信業
	100.0 
	8.5 
	0.2 
	1.1 
	1.8 
	2.0 
	74.9 
	10.0 
	1.2 
	0.5 

	金融及保險業
	100.0 
	12.0 
	0.5 
	3.1 
	0.2 
	0.3 
	83.6 
	－
	0.3 
	－

	不動產及租賃業
	100.0 
	5.2 
	－
	29.5 
	0.6 
	－
	64.7 
	－
	－
	－

	專業科學及技術服務業
	100.0 
	6.6 
	2.7 
	19.7 
	4.7 
	3.0 
	61.8 
	1.6 
	－
	－

	醫療保健服務業
	100.0 
	4.5 
	－
	3.4 
	0.2 
	1.1 
	83.8 
	3.3 
	1.8 
	1.9 

	文化運動及休閒服務業
	100.0 
	2.5 
	1.1 
	9.9 
	6.5 
	6.2 
	71.7 
	2.1 
	－
	－

	其他服務業
	100.0 
	0.0 
	0.1 
	3.7 
	0.7 
	0.5 
	90.5 
	4.5 
	－
	－

	新竹科學園區
	100.0 
	24.4 
	2.5 
	35.2 
	3.9 
	1.3 
	27.7 
	0.6 
	－
	4.3 

	南部科學工業園區
	100.0 
	45.0 
	－
	0.4 
	0.6 
	0.1 
	51.3 
	－
	2.7 
	－


短缺員工概況和原因之資料來源：95年事業人力僱用狀況調查結果綜合分析
超額供給
根據Paul Krugman(2000)、Berman, Bound and Machin (1998)的研究顯示，近年來全球主要國家（包含大部分開發中國家與已開發國家）的國內產業（不論是勞力密集產業或技術密集產業），為擴大產品利基，紛紛選擇生產較高品質、功能精密產品，以與低勞動成本國家的低技術層次產品作一市場區隔，其生產技術皆明顯呈現人力運用偏向高技術層次（skilled biased technology change；或稱為unskilled labor saving technology change) 的技術進步型態。所謂人力運用偏向高技術層次，係指在技術升級過程中，產業因研發創新與精密機器資本財操作管理上的需要，傾向多雇用高技術人力，造成高技術勞動力雇用比例相對提升的現象。因此，在勞動市場上，低技術勞動力的就業機會即相對縮減。

(產業內技術進步之資料來源：http://www.moea.gov.tw/~ecobook/season/9003/6-4-4.htm#3 )

綜言之，在全球化的競爭趨勢下，已開發國家或成長相對快速開發中國家之勞動結構，一方面因國際比較優勢改變所導致的產業間結構調整，另方面則因各業技術朝向人力運用偏向高技術層次的技術進步型態，而呈現多雇用高技術勞動力與高技術勞動力受雇比例上升的趨勢，反映低技術勞動力漸面臨需求下降的不利環境。
Leamer(2000)、Feenstra(1998)認為在全球化過程中，開發中國家或第三世界國家常藉由外人直接投資(foreign direct investment, FDI)取得豐沃資金及先進技術，再挾其低廉勞動成本的競爭優勢，大幅削弱已開發國家或成長相對較快開發中國家（如：東亞四小龍）之勞力密集產業的利基，促使已開發國家與東亞四小龍之技術密集產業占產業結構的比重相對提高。由於技術密集產業對高技術勞動力的需求相對較殷，因此，在已開發國家或成長較快速開發中國家之勞動市場上，高技術勞動力的需求將上升，低技術勞動力需求則相對下降，勞動就業結構旋即改變。
(產業結構改變資料來源：http://www.moea.gov.tw/~ecobook/season/9003/6-4-4.htm#3 )

以台灣為例：

(一) 因國內產業未能成功轉型、國際競爭力未見提升因素，導致許多製造業的衰退（圖1-3）與其所引發之關廠歇業效應（劉梅君，1997；李隆生，2001）；例如工業佔GDP 比例下降（圖1-4），所導致的結構性失業及中高齡失業情形[image: image2.emf]
[image: image3.emf](二) 自2002 年起加入WTO 後，加劇整體經濟結構改變與傳統產業之轉型（林建山，2000；成之約，2000）
(三) 高科技產業成為台灣近年來經濟成長主力，但由於所提供的就業機會相較於過去勞力密集的產業，所雇用的工作人數較少，因而對於低技術勞工產生重大影響（蔡明璋，2003：387）

在人力資源對組織的價值日益重要時，卻顯現了整個社會人力供需嚴重失衡的情況。一方面全體勞動參與率全面下降，民國七十二年到七十八年間的全體勞動參與率大約維持在60%左右，到了民國八十七年已下降至58.04%，創近十六年來的新低水準。不僅居亞洲四小龍之末，也低於日本與美國，嚴重影響到人力的供給面。
勞動參與率的降低主要是青少年升學比率提高、延後就業，男性退休年齡提早，以及國內人口老化速度加快的三大因素。其中高等教育的在學人數從民國七十六年的46萬5千人激增至民國八十六年的85萬6千人，在學時間的延長降低了青少年的勞動參與率；而同期間的退休年齡來看，從民國七十六年的57.97歲降低到民國八十六年的56.44歲；另外國人平均壽命延長、出生率降低，使得人口結構有呈現老化的趨勢，中高年(45至64歲)以及老年(65歲以上)就業者的比重都呈穩定的逐年增加，但退休年齡降低，而使勞動參與率下降。
勞動參與率低而失業率高，反應了人力供需的不平衡，企業求才不易，而仍有大量的人找不到工作。其原因為我國近年來推動產業昇級，高科技行業擴充快速，每年都大規模的招募人員，在高科技的領域中所需要的是高水準的專業人才，供給明顯不足。相對的隨著製造業的外移，勞動階層的工作機會降低，找尋工作不易，尤其一旦失業後要再復業尤其困難，形成嚴重的社會問題，有待解決。
就 業 者 特 性

單位：% 

	項     目     別
	75年
	80年
	85年
	90年
	94年
	95年

	總            計
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00

	男
	62.83
	62.18
	60.17
	59.05
	58.00
	57.62

	女
	37.17
	37.82
	39.83
	40.95
	42.00
	42.38

	年            齡
	
	
	
	
	
	

	 15~24 歲
	20.03
	15.34
	12.38
	11.67
	9.42
	8.73

	 25~44 歲
	54.91
	60.20
	62.24
	59.93
	58.67
	58.82

	 45~64 歲
	23.81
	22.95
	23.78
	26.88
	30.28
	30.77

	 65歲以上
	1.25
	1.51
	1.60
	1.52
	1.63
	1.68

	教   育  程   度
	
	
	
	
	
	

	   國 中 及 以 下
	64.05
	54.26
	44.34
	35.64
	29.34
	27.58

	   高 中 （ 職 ）
	23.85
	29.89
	33.69
	35.97
	36.32
	36.09

	   大 專 及 以 上
	12.11
	15.85
	21.96
	28.39
	34.34
	36.33

	行            業
	
	
	
	
	
	

	  農        業
	16.94
	13.12
	10.32
	7.47
	6.09
	5.54

	  工        業
	42.19
	40.12
	37.53
	36.04
	35.68
	36.01

	  服   務   業
	40.88
	46.77
	52.15
	56.49
	58.23
	58.45

	職            業
	
	
	
	
	
	

	   白 領 工 作
	22.72
	29.08
	36.01
	38.71
	42.13
	42.98

	   藍 領 工 作
	44.12
	40.97
	36.94
	35.14
	33.08
	32.59

	   其       他
	33.16
	29.95
	27.04
	26.15
	24.79
	24.43

	從  業   身  分
	
	
	
	
	
	

	  雇           主
	4.25
	5.04
	5.35
	5.17
	5.06
	5.14

	  自 營 作 業 者
	20.43
	18.80
	16.98
	15.84
	14.57
	13.92

	  無酬家屬工作者
	10.69
	9.35
	8.51
	7.15
	6.74
	6.39

	 受   雇   者
	64.62
	66.81
	69.16
	71.83
	73.63
	74.55

	   受政府雇用
	11.44
	10.83
	11.40
	10.24
	9.62
	9.16

	   受私人雇用
	53.19
	55.98
	57.76
	61.59
	64.01
	65.38


註：白領工作人員包括民代及主管人員、專業人員、技術員及助理專業人員、事務工作人員。

藍領工作人員包括技術工及有關工作人員、機械設備操作工及組裝工、非技術工及體力工。

其他包括服務工作人員、農事工作人員。
「工作性質不合」、「技術不合」與「年齡限制」為未曾遇有工作機會之失業者尋職主要困難

95年5月失業者計40萬2千人，在找尋工作過程中，曾遇有工作機會者計22萬8千人或占56.78％，觀察其未去就業原因，主要係「待遇太低」所致，占57.60％；其餘未曾遇有工作機會之17萬4千人中，尋職遭遇困難係以「工作性質不合」者30.29％居多，「技術不合」者26.98％居次，「年齡限制」者亦占25.61％。
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「技術不合」與「工作性質不合」為未曾遇有工作機會之長期失業者尋職主要困難

95年5月失業者平均失業期間為25.4週，較上年減少4.2週，而失業期間達1年以上之長期失業者計5萬5千人或占全體失業者之13.75％，較上年減少2萬8千人或5.86個百分點，其中男性3萬5千人或占63.25％；女性2萬人或占36.75％。觀察其年齡分布，以25~44歲年齡者計3萬人或占54.43％居多；就教育程度別觀察，則以高中（職）與大專及以上程度者居多，均為2萬人或分別占35.81％與36.65％；就有無從事過工作觀察，初次尋職者1萬1千人或占20.00%，非初次尋職者4萬4千人或占80.00%。

長期失業者中，曾經遇有工作機會者計2萬8千人或占50.01％，較上年下降1.69個百分點，而未去就業原因，主要係「待遇太低」所致，占65.81％；其餘未曾遇有工作機會2萬8千人中，主要遭遇尋職困難係以「技術不合」為主，占27.78％，其次為「工作性質不合」之26.57％。另長期失業者平均希望待遇為30,079元，較全體失業者之29,564元高，亦較94年內尋獲現職者（含新進及重行就業與轉業之受雇者）之主要工作收入27,530元高出逾2千元。

表13  長 期 失 業 者 特 性

單位：%

	項目別
	90年
	91年
	92年
	93年
	94年
	95年

	總計
	100.00
	100.00
	100.00
	100.00
	 100.00 
	100.00

	男
	77.52
	77.27
	72.75
	74.17
	64.44
	63.25

	女
	22.48
	22.73
	27.25
	25.83
	35.56
	36.75

	年齡
	
	
	
	
	
	

	 15~24 歲
	16.88
	14.10
	15.77
	8.57
	15.62
	17.65

	 25~44 歲
	58.64
	58.01
	55.47
	60.40
	59.95
	54.43

	 45歲以上
	24.48
	27.89
	28.76
	31.03
	24.42
	27.92

	教育程度
	
	
	
	
	
	

	   國 中 及 以 下
	38.88
	45.20
	38.93
	30.62
	33.44
	27.54

	   高 中 （ 職 ）
	43.27
	34.20
	37.35
	44.05
	36.17
	35.81

	[image: image7.wmf]圖2 曾遇有工作機會之失業者未就業原因
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   大 專 及 以 上
	17.84
	20.60
	23.72
	25.33
	30.39
	36.65

	有無從事過工作
	
	
	
	
	
	

	初次尋職
	15.05
	12.34
	13.88
	13.24
	18.22
	20.00

	非初次尋職
	84.95
	87.66
	86.12
	86.76
	81.78
	80.00


註：長期失業者係指失業期間達1年（53週）以上之失業者。

台灣經濟發展對勞動供需失衡之探討
我國產業結構轉型及農業產品逐漸開放進口，使我國的經濟結構產生了根本的變化，服務業佔我國的生產毛額的比率在1988年超過了50%，我國正式的進入了服務業的時代，而我國的服務業從業人員佔全部就業人口的比率也在1994年超過一半。其中批發零售與餐飲業、金融保險及不動產業是增加最快速的領域，未來隨著製造業的外移，配合工商服務、運輸倉儲、金融保險、資訊服務業的發展，服務業的就業比重將呈持續增加的趨勢，而這種趨勢與工業先進國家的發展方向有著高度的一致性。(如下頁的表：就業狀況－按行業分)
由於服務業通常不涉及實體資源的交換，與一般的財貨生產與交易不同，它具有服務本身的無形性、服務品質不可捉摸性、服務不可儲存性、服務提供時顧客與服務提供者的不可分離性等特性，使其在管理上也越發困難。服務業有高度的人力依賴性，優秀的員工是提供良好服務的基礎，在許多行業中，人力素質更幾乎是決定企業競爭力的唯一關鍵因素。專業工作者如醫師、律師、會計師等人才的素質是決定性的因素；客戶會指名美容美髮師、建築設計的靈魂在建築師、資訊系統設計完全仰賴系統開發團隊的能力，新聞娛樂或職業運動更是以明星為主要訴求的行業。

在這種情形下，人力的獲得、運用、維持與激勵等活動，對組織經營的發揮有重大的影響，在進入服務業的社會後，人力資源管理的重要性與日俱增。過去傳統一向以製造業為主的生產方式，提供勞工一個全職且具有相當保障的就業安全。然隨著景氣持續低迷、製造業逐漸萎縮，使得這些失業人口紛紛投向服務業，從服務業占各國生產比例逐年升高中可證明之，服務業大量釋出的就業機會的確吸引了一、二級產業勞動人口的加入（Esping-Andersen, 1999）。此轉變意味著一種新工作型態的誕生，譬如：非典型僱用、部份工時，此勞動人口的特徵乃彈性的工作時間、彈性工資（不確定的所得）、不定期契約等，且往往缺乏足夠的勞動保障（呂建德等，2003：3）；不過，關於退休金部份，則因勞退新制的即將實施而會有所改善。因此可預見的是彈性化的勞動市場將成為趨勢，而在國家解除管制之後面對「彈性化」帶來可能的工作貧窮問題，則更需要適當的社會政策加以保障。
此外失業者的增加對於福利國家則形成龐大的財務負擔，因為原先具有繳費能力的勞動者減少，要求福利給付的請領者增加。如此一來，國家的財務能力則在全球化經濟環境下大受限制（例如稅收減少、舉債空間受限），而使得問題更形複雜。面對此一問題的核心則在於如何妥善協助這群在全球化經濟「創造性的毀壞」過程下的低技術勞工重回就業市場。
就業狀況－按行業分
	　　　　
	總計
	農、林、漁、牧業
	工業
	服務業

	67年平均
	6231 
	1553 
	24.92%
	2460 
	39.48%
	2219 
	35.61%

	68年平均
	6432 
	1380 
	21.46%
	2676 
	41.60%
	2375 
	36.92%

	69年平均
	6547 
	1277 
	19.51%
	2784 
	42.52%
	2487 
	37.99%

	70年平均
	6672 
	1257 
	18.84%
	2828 
	42.39%
	2587 
	38.77%

	71年平均
	6811 
	1284 
	18.85%
	2813 
	41.30%
	2713 
	39.83%

	72年平均
	7070 
	1317 
	18.63%
	2909 
	41.15%
	2844 
	40.23%

	73年平均
	7308 
	1286 
	17.60%
	3089 
	42.27%
	2934 
	40.15%

	74年平均
	7428 
	1297 
	17.46%
	3088 
	41.57%
	3044 
	40.98%

	75年平均
	7733 
	1317 
	17.03%
	3215 
	41.58%
	3201 
	41.39%

	76年平均
	8022 
	1226 
	15.28%
	3431 
	42.77%
	3366 
	41.96%

	77年平均
	8107 
	1113 
	13.73%
	3443 
	42.47%
	3551 
	43.80%

	78年平均
	8258 
	1066 
	12.91%
	3476 
	42.09%
	3717 
	45.01%

	79年平均
	8283 
	1064 
	12.85%
	3382 
	40.83%
	3837 
	46.32%

	80年平均
	8439 
	1093 
	12.95%
	3370 
	39.93%
	3977 
	47.13%

	81年平均
	8632 
	1065 
	12.34%
	3419 
	39.61%
	4148 
	48.05%

	82年平均
	8745 
	1005 
	11.49%
	3418 
	39.09%
	4323 
	49.43%

	83年平均
	8939 
	976 
	10.92%
	3506 
	39.22%
	4456 
	49.85%

	84年平均
	9045 
	954 
	10.55%
	3504 
	38.74%
	4587 
	50.71%

	85年平均
	9068 
	918 
	10.12%
	3399 
	37.48%
	4751 
	52.39%

	86年平均
	9176 
	878 
	9.57%
	3502 
	38.16%
	4795 
	52.26%

	87年平均
	9289 
	822 
	8.85%
	3523 
	37.93%
	4944 
	53.22%

	88年平均
	9385 
	774 
	8.25%
	3492 
	37.21%
	5118 
	54.53%

	89年平均
	9491 
	738 
	7.78%
	3534 
	37.24%
	5220 
	55.00%

	90年平均
	9383 
	706 
	7.52%
	3377 
	35.99%
	5299 
	56.47%

	91年平均
	9454 
	709 
	7.50%
	3332 
	35.24%
	5413 
	57.26%

	92年平均
	9573 
	696 
	7.27%
	3334 
	34.83%
	5543 
	57.90%

	93年平均
	9786 
	642 
	6.56%
	3446 
	35.21%
	5698 
	58.23%

	94年平均
	9942 
	590 
	5.93%
	3619 
	36.40%
	5733 
	57.66%

	95年平均
	10111 
	554 
	5.48%
	3700 
	36.59%
	5857 
表單的底部
	57.93%


單位：千人、%

來源資料：行政院勞工委員會之勞動統計
如何解決應對
失業問題大哉問 

那要如何善用形勢，化競爭為助力呢？馬凱指出，以製造業為例，其實最重要的環節不是生產，而是掌控流程和利潤的「接單」，同時在台灣保有人員訓練、材料補給，關鍵零組件開發等項目。
換句話說，生產基地雖然外移，但「發號施令」和「後勤支援中心」等營運中心項目仍應留在台灣，加上便利的融資貸款、法律、稅務、財務的規劃，以及國際化人才的培養，一切都「以服務週邊生產基地為鵠的」。待企業枝繁葉茂後，台灣這個根自然會得到豐裕的回饋。 

這樣的營運中心，以台商為服務對象，和現行「亞太營運中心計劃」以外商為重心不同。同樣朝內看，就像歐洲等國近年大力提倡環保及文化等「綠色產業」，不僅提升生活品質，同時創造了數以萬計的工作機會一樣，在自己的土地上其實還多得是值得投資、有足夠利潤的內需產業，企業不必一味往外移。朝這個方向努力，不管是結構性、景氣性的勞動力失調，都可以獲得有效的紓解。 
現行重要政策
(一) 培育人才：包括推動「菁英留學計畫」、「擴大碩士級產業研發人才供給方案」、擴大辦理「最後一哩」就業學程、「青年職場體驗計畫」、「千里馬計畫」及「獎勵大學教學卓越計畫」等，以培育中長期優秀人才，引導青年在職場中學習成長與參與研究，及提升教學品質。
(二) 培訓人才：包括推動「職業能力再提升方案」、辦理「數位內容學院計畫」，研議國防工業訓儲制度精進轉型為「研發替代役」，結合科技人才培訓，建立參與國外進修以及多元能力培訓的系統化管道，以及推動辦理各項職業訓
練計畫，包括「資訊軟體人才職業訓練計畫」、「新興重點發展產業職業訓
練計畫」、「中小企業研發人才養成計畫」等。
(三) 延攬人才：包括中研院延聘博士後研究人員、國外顧問、專家及學者來台服務，國科會補助延攬科技人才、研究學者與邀請大陸地區科技人士來台參與研究等，及成立海外駐點攬才顧問團、擴大海外攬才活動區域等相關政策。
未來政策方向
(一) 近年學士程度供給人數大幅成長，加上少子化趨勢，在現有教育量零成長假設下，未來10 年內，我國學士畢業生占24 歲人口比例將達80%。因此，除應調整大學校院/系所數量及結構，亦應注重整體學生素質之提升。
(二) 隨著產業快速變遷，新興產業陸續萌芽，未來將出現許多具整合性及跨領域行、職業別，建議應積極推動產學合作，使現有教育體系師資質量能隨同發展提升，同時配合大學評鑑制度，建立教師進修管道，進而保障教學品質，
增加學生實務能力。
(三) 面對未來產業及勞動市場彈性化發展，建議應鼓勵學校與職業訓練機構，設置專業的課程規劃單位，進而規劃足以反映經社發展及產業需求的課程內
容，讓學校理論課程與產業實務經驗能有專責單位作為銜接橋梁。
(四) 身處終身學習時代，為使產業所需人力能與世界接軌，建議應擴大專業或技術證照國際相互認證機制，並鼓勵企業推動員工參與回流教育及職業訓練相關課程，藉以強化企業與個人的國際競爭能力。
(五) 有關就業市場短期人力相關問題，建議仍應透過產業調查等相關資訊，進而瞭解產業取才來源、種類及學經歷等因素的需求，並運用此類資訊作為政府擬定及規劃因應策略之參考。
附經濟日報報導

另外以下報導政府有三個具體措施：

	營造優良投資環境
充裕勞動力供應

	改善工作環境 建立外勞協商平台 開放三Ｋ及夜班外勞

	台北訊

	台灣經濟受到結構轉型、國民所得增加、服務業急速成長、教育水準提升及工作價值觀念轉變等因素影響，導致就業市場勞動供需失調，勞動者較不願從事辛苦、骯髒、危險及夜班等性質的工作，造成失業率居高、但製造業基層勞力不足並存的現象。 

政府應協助企業改善工作環境、促進本國勞工就業意願，並適時檢視就業市場情勢、檢討外勞政策，以解決產業基層勞力不足問題。政府單位在勞動力供應方面的具體措施如： 
一、改善工作環境提升國人就業意願：印染整理、鑄造、鍛造及熱處理等傳統產業，因製程或作業特殊，工作環境存在切割夾捲、感電、高溫、噪音及污染等危害因素，國人投入意願低，不願屈就這些辛苦的工作。 

因此，上述產業長期處於缺工狀態、影響生產線運作，雇主不得不尋求管道僱用外籍勞工填補人力短缺，無形中卻付出中高齡及原住民等族群高失業率、間接剝奪本國勞工就業的代價。根據歷年統計資料，這些傳統中小事業職災致殘率亦高於一般行業。 

為有效督促產業改善工作環境、減低職災傷殘率，進而促進本國勞工就業，經濟部及勞委會共同籌組「辛苦產業工作環境改善聯合輔導團」，於2007至2009年協助診斷諮詢6,000 家、深度輔導1,200家廠商，提升工作環境、安全衛生及勞動環境品質，提升國人就業意願。 

二、建立協商平台，協助業者解決缺工問題，並促進工作環境改善，提高本國勞工就業意願，提振國內經濟發展，以達勞資雙贏。【2006-10-24/經濟日報/A15版/產業發展】


結論
在1990年代以前，我國產業結構多以勞力密集產業為主，即使產業升級但新舊產業對勞動工作技能的要求並不高，因此雖然歷經多次產業結構的轉變，可是結構性失業並不十分明顯，且在當時台灣仍屬勞力密集產業，因此對勞動的需求量大，是故失業率也處於較低的水準；然而從1990年代開始，在自由化與全球化的競爭下，加速國內產業的調整速度，並且逐漸轉由資本與技術密集的資訊產業所取代。
高科技產業對初級勞動力的需求減少，但對工作技能的要求提高，因此是否由於這些產業的就業進入門檻提高以及因其無法創造足夠的就業機會，是故對勞動市場產生負面影響而使失業率攀升，將會是一非常重要的課題。本文主要在探討國內產業結構調整對就業創造的影響，以及對政府所採行因應措施之成效進行評析，並提出相關政策建議。
台灣為一貿易依存度相當高的國家，長期以來我國製造業之發展一直是依循國際分工原則，早期由於工資相對便宜，因此在大量出口帶動下，勞力密集產業不僅是經濟成長的主要貢獻者，也是國內勞動力之主要吸納者；然而隨東南亞工業的興起與中國大陸經濟的改革開放，國內傳統製造業出口競爭力開始呈現衰退，代之而起的為資本與技術密集產業，根據經濟部統計資料顯示，國內重化及技術密集產業出口佔整體製造業出口的比率，自1995年起已超過七成以上。
產業結構由勞力密集轉向資本與技術密集雖是因應全球化之必然趨勢，也是我國產業升級的重要指標。可是產業升級雖使勞動力生產力提高但另一方面卻對勞動需求減少，然而勞動力需求下降將會近一步對勞動市場的就業創造產生影響，張溫波(2002)、林大侯等(2002)的模擬研究接指出，若政府未來仍任由產業自行發展不加以扶植或規範，則產業調整過程所創造的就業機會將不足以吸納國內勞工，顯示出未來勞動市場所產生的困境。
在產業結構調整的過程中，若造成新舊產業差異性過大，使得傳統產業所累積的人力資本無法因應資訊密集產業發展所需的新技術，雖然經濟成長得以持續上升但仍無法避免其所引發的結構性失業現象；此外，政府的政策亦有可能引發不同的失業現象，如設置工業區、科學園區扶植特定產業的政策，使產業發展區域化並引發就業市場的區域性失衡；另一個困境是加入WTO後，農業部門大量萎縮，再加上服務業部門的轉型，使得就業機會創造的下降。
其實因產業結構調整而出現就業機會不足或結構性失業的情形，許多OECD國家早在1980年代就面臨相同的問題，眾多研究結果大多顯示，低租稅負擔與彈性的勞工法令制度是增加工作機會的最有利方式，特別是當一國逐漸由工業經濟邁入服務業經濟時，由於此時服務部門為工作創造吸收者，然而越是彈性化的勞動市場將會越適合服務業的發展並且增加更多的就業機會。
針對台灣產業結構調整所產生的失業問題，政府已積極推動「中長期永續促進就業方案」，其內容包括創造就業機會、強化人力培訓與調整勞工法令三大部分。雖然如此，在就業創造方面，除了應持續推動傳統產業升級外，也須積極開發提升國人生活品質之新興產業，但因缺乏穩定的市場需求以及人力資本的短少因此成效並不顯著。在強化人力培訓方面，雖然已投入大量資源但是主管單位欠缺對職訓成效的有效評估方式，且市場機制不夠健全使得民間機構無法經由市場競爭而提高訓練績效；另外，政府和產業間的配合不足，因此無法確保訓練內容可以符合企業界的需求。在調整勞工法令方面，因勞資雙方無法有所共識加上政治力的介入，因此使得法令調整的速度緩如牛步，無法配合產業調整的需求，特別是服務部門將是未來國內就業機會的主要創造者，其更須彈性的勞動市場來使其更有效率。
根據上述討論缺失的建議，在就業創造方面，有關生活品質之相關產業的資源投入應該由生產製造轉為行銷管理，並持續推動對經營主體的輔導，且教育消費者提高對在地產業「非」商品價值的認同，也就是文化認同、社會認同等，以擴大對勞動市場的需求。在強化人力培訓方面，作者認為應建立勞工長期追蹤資料以了解職訓的效益，並應該結合在地資源以及規劃相關配套措施以提高職訓的成效，且協助產業工會辦理技能檢定，積極推動證照制度，另應落實職業訓練法中有關職訓金之規定，以及將參加職業訓練列入領取失業給付及其他各種社會救助的必要條件。最後在勞動法規方面，則應取消勞基法之定型化契約改由勞資雙方自行議定，並應考慮專法規法派遣勞動的必要性，使勞動市場更具彈性，以配合日漸發展之服務業所需。[image: image4.png]
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圖八  87年5月未曾遇有工作機會之失業者所遭遇困難
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圖七 87年5月曾遇有工作機會之失業者未就業原因
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