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我國中高齡失業現況與地區差異 　　　文／曾敏傑
一、 前言

　　我國在1993年底已達到聯合國對於老人國定義的標準，即六十五歲以上人口已超過總人口的7％以上，正式邁入高齡化社會之列，而隨著人口結構的高齡化，勞動力結構亦隨之老化，使得勞動市場內中高齡者勞動力比率日增，中高齡者勞動力比率估計將由八十五年的23.3%增加至九十五年的31.7%。然而近年來由於經濟景氣不佳，勞動市場就業環境也因而受到影響，其中以中高齡者受到的衝擊最為嚴重，本文試圖探討中高齡者現階段失業現況與地區差異，以作為未來政策規劃參考。 
二、我國中高齡失業現況

（一）中高齡失業人數劇增
行政院主計處「人力資源調查」資料顯示，我國中高齡失業人數自1989至1994年間，一直維持在五千人左右的水準，但從1995年開始，則有逐漸增加的趨勢，尤其是在1996年，當年的中高齡失業人數卻是1995年中高齡失業人數的近兩倍，達一萬三千人，而1999年時更已是1994年水準的近四倍。從中高齡失業人數觀察可以發現，近年來中高齡失業人數呈現劇增的趨勢，同時以男性中高齡者之失業情況相對較女性中高齡者為嚴重。

	表一　近年臺灣地區失業人數（按年齡、性別分）
	單位：千人


	

	年別
	總 計
	15-24歲
（青少年）
	25-49歲
（青壯年）
	50-64歲
（中高年）
	65歲以上
（老年）

	 
	計
	男
	女
	計
	男
	女
	計
	男
	女
	計
	男
	女
	 

	1994
	142
	84
	58
	65
	29
	35
	72
	50
	22
	5
	5
	01
	0

	1995
	165
	101
	64
	70
	33
	37
	88
	62
	26
	7
	6
	1
	0

	1996
	242
	154
	88
	90
	42
	48
	139
	100
	40
	13
	12
	1
	0

	1997
	256
	169
	88
	89
	42
	47
	149
	110
	39
	18
	16
	1
	0

	1998
	257
	169
	88
	92
	46
	46
	148
	108
	40
	17
	15
	2
	0

	1999
	283
	188
	95
	95
	47
	47
	168
	122
	146
	19
	18
	2
	0

	資料來源：行政院主計處，2000，中華民國臺灣地區八十八年人力資源調查報告。


（二）、現階段關廠歇業衝擊中高齡失業
中高齡者之失業原因中，以工作場所關廠歇業或業務緊縮者比率最高。根據行政院主計處1989至1999年所做的「人力資源調查」發現，非初次尋職的中高齡失業者其失業原因中，近十年來約四至五成左右是因為工作場所歇業或業務緊縮（參見表二）；換言之，每十位中高齡失業者中，就有四至五位是因為關廠歇業或業務緊縮所造成，顯示出關廠歇業對中高齡勞動者衝擊之大。以1999年為例（參見表三），因關廠歇業而失業的中高齡者（50至64歲），其所佔非初次尋職者之比率為54.63%，遠高於其他年齡組之比率。 

	表二 近年台灣地區失業者因工作場所歇業佔非初次尋職者之比率
	單位：人


	

	年別
	總失業人數
	中高齡失業人數

	 
	總計
	非初次尋職者
	工作場所歇業或業務緊縮
	工作場所歇業或業務緊縮佔非初次尋職者之比率（%）
	總計
	非初次尋職者
	工作場所歇業或業務緊縮
	工作場所歇業或業務緊縮佔非初次尋職者之比率（%）

	1994
	141958
	99290
	19199
	19.34
	5400
	5301
	2072
	39.09

	1995
	165039
	118350
	28802
	24.34
	6743
	6735
	2814
	41.78

	1996
	242495
	186276
	68488
	36.77
	13127
	13047
	7116
	54.54

	1997
	256240
	198880
	70869
	35.63
	17824
	17757
	8687
	48.92

	1998
	256917
	198134
	71487
	36.08
	16509
	16475
	8070
	48.98

	1999
	282742
	222408
	91745
	40.80
	19347
	19320
	10555
	54.63

	資料來源：行政院主計處，中華民國台灣地區人力資源調查統計年報，七十八至八十八年。


	表三　1999年失業者因工作場所歇業佔非初次尋職者之比率 （按年齡分）

	單位：人


	

	項目別
	總計
	初次尋職者
	非初次尋職者
	工作場所歇業或業務緊縮佔非初次尋職者之比率（％）

	
	
	
	小計
	工作場所歇業或業務緊縮
	

	總計
	282,742
	60,335
	222,408
	90,745
	40.80

	15-24歲
	94,580
	45,549
	49,031
	11,424
	23.30

	25-49歲
	168,390
	14,579
	153,631
	68,646
	44.68

	50-64歲
	19,347
	27
	19,320,
	10,555
	54.63

	65歲以上
	425
	---
	425
	120
	28.24

	資料來源：行政院主計處，2000。中華民國台灣地區八十八年人力資源調查統計年報。


（三）企業對中高齡就業仍存有歧視
中高齡者由於年齡的老化而帶來身心機能的退化，本是自然的現象，但卻常常被人們認為其工作效率低落，不如年輕人，甚至因而對於中高齡者的招募、訓練、升遷、與給薪予以歧視，從而造成中高齡者就業時不利的工作環境。根據行政院勞委會於1995年所做「民營事業單位雇用中高齡勞工及派遣人力調查報告」顯示，未來一年希望再新雇用中高齡勞工之民營事業單位僅有13.03％，而有86.97％的民營事業單位不願意雇用中高齡勞工。此外根據行政院主計處1998年所做「專業人力僱用狀況調查報告」亦發現近八成廠商，不願意雇用中高齡勞工。 
	表四 民營事業單位未來一年希望再新雇用中高齡勞工之意願按行業分

	單位：%


	

	項 目 別
	總計
	願意雇用
	不願意雇用
	不願意雇用的原因

	
	
	
	
	沒有合適的工作
	訓練不易
	效率不高
	沒有雇用管道
	現僱人員已足夠
	雇用成本太高
	其他

	總計
	100.0
	13.03
	86.97
	35.81
	9.45
	10.26
	0.87
	55.06
	6.28
	5.36

	工 業
	36.69
	12.79
	87.21
	34.53
	11.64
	12.80
	1.74
	53.06
	8.08
	5.09

	服 務 業
	63.31
	13.18
	86.82
	36.56
	8.18
	8.79
	0.37
	56.21
	5.24
	5.52

	註：本問項不願意雇用部分可複選，合計比例可能超出100％。
資料來源：行政院勞委會，1996，臺灣地區民營事業單位雇用中高齡勞工及派遣人力調查報告。


	表五　廠商遇有短缺員工時僱用中高齡勞工之意願
	單位：%


	

	項 目 別
	願意雇用
	不願意雇用
	不願意雇用的原因

	
	
	
	退休金成本負擔較高
	生產技術不符所需
	體力狀況不良
	工作效率較差
	社會保險費用之考量
	其他

	總計
	20.47
	79.53
	17.46
	31.86
	46.17
	31.43
	11.62
	2.35

	工 業
	19.83
	80.17
	21.41
	35.49
	52.13
	31.55
	13.90
	1.70

	服 務 業
	20.83
	79.17
	15.20
	29.78
	42.74
	31.36
	10.30
	2.72

	資料來源：行政院主計處，1999，臺灣地區八十七年專業人力僱用狀況調查報告。


　　由以上之調查結果可以發現，一般民營企業普遍均不願意雇用中高齡勞工，顯示出中高齡者再就業或轉換工作時的困難重重，且這兩項調查也發現企業廠商仍認為中高齡之工作效率不佳。 

（四）中高齡者就業媒合率偏低
中高齡者透過公立就業服務機構求職、及被推介就業的比率偏低。根據勞委會職訓局所做「台灣地區職業訓練、技能檢定與就業服務統計」資料顯示，中高齡求職者經由公立就業服務機構轉介，其求職就業率與推介就業人數相較於15-24歲、25-44歲年齡組，皆屬偏低，也較整體平均求職就業率為低。而中高齡者的求職就業率自1994年起，亦有逐年下降的趨勢，從1994年的38.90％下降為1998年的28.88％，顯示出中高齡者在求職時獲得工作的機會愈來愈少。 

	表六 1994、1996、1998年臺灣地區求職、推介就業人數按年齡層分

	單位：人 


	

	 
	未滿15歲
	15-24歲
	25-44歲
	45-64歲
	65歲以上
	總計

	1994年

	求職人數(A)
	32
	77644
	52954
	5108
	1112
	136850

	推介就業人數(B)
	12
	47582
	23176
	342
	1987
	73099

	求職就業率(B)/(A)
	37.5%
	61.28%
	43.77%
	38.90%
	30.76%
	53.42%

	1996年

	求職人數(A)
	24
	87324
	78772
	7144
	826
	174090

	推介就業人數(B)
	10
	43389
	29377
	2565
	247
	73099

	求職就業率(B)/(A)
	35.58%
	49.69%
	37.29%
	35.90%
	29.90%
	53.42%

	1998年

	求職人數(A)
	32
	84003
	80279
	9346
	584
	174262

	推介就業人數(B)
	10
	34940
	30240
	2699
	126
	68015

	求職就業率(B)/(A)
	31.25%
	41.60%
	37.66%
	28.88%
	21.58%
	39.03

	資料來源：行政院勞工委員會職業訓練局，台灣地區職業訓練、技能檢定與就業服務統計，八十三、八十五、八十七年。


 
三、各縣市中高齡失業之差異

　　本文進一步以主計處2000年「人力運用調查」資料檔為資料來源，計算各縣市中高齡失業人口分佈情形，及各縣市中高齡失業者之人口與結構特性，分析的對象主要為非初次尋職者，在2000年「人力運用調查」原始資料檔中，中高齡失業人數經加權後共有43178人。

（一）各縣市中高齡失業人數分佈
由各縣市失業人口資料統計的結果顯示，台灣地區所有縣市中，以台北縣中高齡失業者之人數為最多，共13135人，其次為台北市的3936人，再其次為高雄縣的3760人；而以新竹縣之中高齡失業人數為最少，共9人，次少者為彰化縣的194人。由表七可以發現南部縣市中高齡失業人數普遍較其他縣市為多，如高雄縣、高雄市、台南縣、及台南市等。

	表七 各縣市45歲以上失業人數
	單位：人


	

	縣市別
	失業人數
	縣市別
	失業人數

	台北縣
	13135
	屏東縣
	613

	宜蘭縣
	1286
	台東縣
	481

	桃園縣
	1680
	花蓮縣
	1726

	新竹縣
	9
	澎湖縣
	---

	苗栗縣
	851
	基隆市
	1057

	台中縣
	1582
	新竹市
	853

	彰化縣
	194
	台中市
	905

	南投縣
	318
	嘉義市
	627

	雲林縣
	1155
	台南市
	3366

	嘉義縣
	1090
	台北市
	3936

	台南縣
	2538
	高雄市
	2025

	高雄縣
	3760
	總 計
	43187


（二）各縣市中高齡失業者之平均年齡
由表八可以發現我國中高齡失業者整體之平均年齡為51.37歲，其中以彰化縣中高齡失業者之平均年齡62歲為最高，再者為新竹縣的58歲，第三則為雲林縣的57.66歲；而各縣市中高齡之平均年齡較低者，分別為新竹市的45.62歲、嘉義市的48.07歲、及桃園縣的49.22歲。各縣市中高齡失業者平均年齡高於整體平均年齡之縣市者，計有台北縣、新竹縣、苗栗縣、彰化縣、雲林縣、台南縣、高雄縣、及花蓮縣等八個縣市，其餘十五個縣市中高齡失業者之平均年齡則是低於整體之平均年齡。另從表八可以發現，包括五個省轄市與兩個院轄市在內的七個都市化程度較高的縣市，其中高齡失業者之平均年齡均低於整體的平均年齡。 

	表八 各縣市45歲以上失業者之平均年齡
	單位：歲


	

	縣市別
	平均年齡
	縣市別
	平均年齡

	台北縣
	52.10
	屏東縣
	49.92

	宜蘭縣
	50.88
	台東縣
	49.81

	桃園縣
	49.22
	花蓮縣
	52.05

	新竹縣
	58.00
	澎湖縣
	---

	苗栗縣
	52.79
	基隆市
	50.39

	台中縣
	49.71
	新竹市
	45.62

	彰化縣
	62.00
	台中市
	49.51

	南投縣
	52.00
	嘉義市
	48.07

	雲林縣
	57.66
	台南市
	50.42

	嘉義縣
	50.36
	台北市
	51.09

	台南縣
	51.66
	高雄市
	49.73

	高雄縣
	52.14
	總 計
	51.37


（三）各縣市中高齡失業者之教育程度
台灣地區中高齡失業者之教育程度分佈，以國小及以下者為最多，共有24202人，佔整體中高齡失業者的56.0％，其次為高中職學歷者，共8678人，佔整體中高齡失業者的20.1％，再其次為國（初）中學歷者的6835人，佔整體中高齡失業者的15.8％，而以專科及以上學歷者最少，共3472人，佔整體中高齡失業者的8.0％。其中以國小及以下學歷所佔比率相對較高之縣市為台北縣、宜蘭縣、桃園縣、新竹縣、苗栗縣、台中縣、雲林縣、嘉義縣、台南縣、高雄縣、台東縣、基隆市、台中市、台南市、及台北市等十五的縣市；以國（初）中學歷所佔比率相對較高的縣市為南投縣和嘉義市。

（四）各縣市中高齡失業者之前職產業分佈
整體中高齡失業者之前職產業分佈，以工業為最多，共28308人，佔整體中高齡失業人數之65.5％，其次為服務業的13480人，佔整體中高齡失業人數的31.2％，而以農林漁牧業的1399人為最少，僅佔整體中高齡失業人數的3.2％。就各縣市別中高齡失業者前職產業分佈比率來看，以工業部門所佔比率相對較高之縣市共計有台北縣、宜蘭縣、桃園縣、新竹縣、苗栗縣、台中縣、彰化縣、嘉義縣、台南縣、高雄縣、屏東縣、台東縣、花蓮縣、台中市、嘉義市、台南市、及高雄市等十七縣市；以服務業部門所佔比率相對較高之縣市則有南投縣、基隆市、新竹市、及台北市等四個縣市；而以農林漁牧業所佔比率相對較高之縣市僅雲林縣，顯見工業部門釋出中高齡勞工的情況最為嚴重。

（五）各縣市中高齡失業者之前職職業分佈
在整體中高齡失業者之前職職業分佈部分，以發現我國整體中高齡失業者之前職職業分佈以藍領職業居多，共30592人，佔整體中高齡失業人數之70.8％，其次依序為基層白領職業、高層白領職業、及農林漁牧工作者，分別為7427人、3898人、及1270人，各佔整體中高齡失業人數之17.2％、9.0％、及2.9％。若依各縣市別中高齡失業者前職職業分佈比率來看，以藍領職業所佔比率相對較高之縣市共有台北縣、宜蘭縣、桃園縣、苗栗縣、台中縣、雲林縣、嘉義縣、台南縣、高雄縣、屏東縣、台東縣、花蓮縣、基隆市、台中市、嘉義市、台南市、台北市、及高雄市等十八的縣市；以基層白領職業所佔比率相對較高之縣市則為新竹縣、彰化縣、南投縣、及新竹市；經由分析結果顯示，目前中高齡失業者其失業前，多數為從事專業性與技能性較低之工作。

（六）各縣市中高齡失業者之失業原因
就整體中高齡失業者之失業原因而言，因工作場所歇業或業務緊縮而失業之中高齡失業者為23476人，佔整體中高齡失業人數的54.4％，比率為最高，其次為因季節性或臨時性工作結束而失業的中高齡失業者為11323人，佔整體中高齡失業人數的26.2％，再其次為對原有工作不滿意者計4353人，佔整體中高齡失業人數的10.1％，而因其他因素如健康不良、家務太忙、退休、女性結婚或生育者，共4035人，佔整體中高齡失業人數的9.3％。另就各縣市別中高齡失業者之失業原因分佈比率來看，因工作場所歇業或業務緊縮而失業所佔比率相對較高之縣市共有台北縣、宜蘭縣、苗栗縣、彰化縣、雲林縣、嘉義縣、台南縣、高雄縣、屏東縣、花蓮縣、基隆市、台中市、嘉義市、台南市、台北市、及高雄市等十六的縣市。由此得知，事業單位關廠歇業或業務緊縮對於中高齡勞工就業保障所帶來的衝擊之大。

（七）各縣市中高齡失業者之平均失業週數
我國整體中高齡失業者之平均失業週數為31.57週，即將近八個月。其中以嘉義市中高齡失業者之平均失業週數最長，為63.75週，再者為台中市的46.72週，第三則為高雄縣的42.05週；而各縣市中高齡失業者之平均失業週數最短者為新竹縣的3.00週，其次為新竹市的5.89週，再其次則為彰化縣的19.00週，可以發現中高齡失業者之平均失業週數在各縣市別間，顯現出極大的差異。
	表九 各縣市45歲以上失業者之平均失業週數
	單位：週


	

	縣市別
	平均失業週數
	縣市別
	平均失業週數

	台北縣
	23.40
	屏東縣
	30.39

	宜蘭縣
	28.90
	台東縣
	19.78

	桃園縣
	33.43
	花蓮縣
	36.84

	新竹縣
	3.00
	澎湖縣
	---

	苗栗縣
	30.68
	基隆市
	36.32

	台中縣
	39.61
	新竹市
	5.89

	彰化縣
	19.00
	台中市
	46.72

	南投縣
	28.00
	嘉義市
	63.75

	雲林縣
	38.17
	台南市
	30.18

	嘉義縣
	28.36
	台北市
	34.90

	台南縣
	35.89
	高雄市
	39.55

	高雄縣
	42.05
	總 計
	31.57


四、結語

　　綜合上述資料可發現，我國自1996年以來的失業潮確已對國內的勞動力產生諸多衝擊，其中又以對中高齡影響至鉅，而此波中高齡失業人口又以釋放自工業部門的中低教育程度、因關場歇業的男性藍領受僱者為主，其失業期間較往年延長，再就業順利媒合比率也漸降低；同時中高齡失業嚴重程度在各縣市間也有差異，中高齡失業人口特性也存在地區差異。

　　顯示未來中央政府除應繼續訂定有助於中高齡失業者再就業之總體政策與方案外，也應考慮地區間失業特性的差異，鼓勵地方政府共同合作解決區域性失業問題，而行政院於八十八年八月通過實施的促進中高齡者就業措施，除應繼續加強落實外，延續就業希望工程的多元就業開發方案，也應繼續加強僱用中高齡失業者，同時各地區就業服務中心也應加強對於中高齡失業者的聯繫與協助，經由掌握與分析中高齡失業者的就業需求後，結合職訓中心開辦適合中高齡失業者再就業的職種，並透過適當配套獎勵措施，鼓勵民間企業加以僱用。 

（ 國立中正大學勞工研究所副教授 ）
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因應中高齡勞工就業競爭力的職訓策略探討　　　文／吳育昇
壹、前 言

　　台灣地區六十五歲以上人口於民國八十七年底已達一八○萬人，約佔總人口之8.3%，估計至民國一○○年將增為二三九萬人，並將佔總人口的9.9%，而隨著我國人口結構高齡化所致的勞動力老化也日益嚴重，如中高齡勞動力比率估計將由民國八十七年的26.0%增加至民國一○○年的37.9%(曾敏傑，民90) ，因此我國已邁進高齡化社會之林。

　　台灣近年來由於受到社會變遷快速、經濟發展遲滯、行業結構轉變、人員價值觀改變等因素的影響，導致失業率節節升高，在短短一年內失業率由民國八十九年的2.99℅跳升至民國九十年十一月止的5.28℅。張玉文(民91)在遠見雜誌「全球人力新危機新無產階級的興起」中針對目前失業概況提出下述論點：台灣此次失業問題之所以那麼令人憂心，是因為結構性失業(因產業結構調整造成) 、循環性失業(因不景氣造成) 、全球人才競爭這三條引信同時引爆之故。而現階段中高齡亦有勞動力失業人數明顯增加，平均失業週數較前延長，且再就業益加困難等的現象產生。

　　蕭維文(民91)指出結構性失業，主要是技能的限制、性別限制、年齡限制及區域性限制所造成。江豐富(民90)指出在失業問題持續惡化的過程中，因「想工作但未找工作」或「長期找不到工作而停止找工作」而離開勞動市場的人數遽增，其中又以中高齡與基層人力最為明顯。尤其是中高齡勞工失業問題的急遽惡化與失業期間的延長，且逐漸向下蔓延到三十五至四十四歲之青壯年人力，更成為本次失業潮的另一特徵。由於中高齡勞工本身大都肩負家計重任，而基層人力多屬邊際勞工，在景氣變動或失業潮持續惡化之際，這一龐大人力的就業機會往往首當其衝，也因而極易產生嚴重的社會問題。當此之際，本文擬對此一問題透過深入的探討與分析，以提出因應策略供作參酌。

貳、現階段中高齡勞工的勞動情勢

　　依就業服務法第二條第四款規定， 「中高齡者」指年滿四十五歲至六十五歲之國民。現茲就中高齡勞工失業者之前所從事的行業、中高齡勞工就業的主要原因、中高齡者的就業情勢、中高齡者的失業情勢等部分敘述如后。

1、 中高齡勞工失業前所從事的行業
根據行政院主計處於民國八十九年所作的「人力資源調查」 ，發現我國中高齡勞工失業前所從事的行業列述如下表一所示。
	表一 我國中高齡勞工失業前所從事的行業別一覽表

	項目別
	總計
	45-49歲
	50-54歲
	55-59歲
	60-64歲

	行業別
	45,517
	23,734
	13,503
	5,980
	3,300

	農、林、漁、牧業
	1,684
	568
	700
	-----
	416

	工業
	27,550
	12,543
	9,569
	3,540
	1,898

	礦業及土石採取業
	-----
	-----
	-----
	-----
	-----

	製造業
	12,434
	6,354
	4,616
	1,108
	356

	水電燃氣業
	185
	-----
	-----
	185
	-----

	營造業
	14,931
	6,189
	4,953
	2,247
	1,542

	服務業
	17,283
	10,623
	3,234
	2,440
	986

	批發、零售及餐飲業
	7,577
	4,772
	932
	1,873
	-----

	運輸、倉儲及通信業
	3,306
	2,032
	1,103
	171
	-----

	金融、保險及不動產業
	65
	65
	-----
	-----
	-----

	工商服務業
	1,095
	635
	156
	304
	-----

	社會服務及個人服務業
	4,780
	3,119
	649
	26
	986

	公共行政業
	460
	-----
	394
	66
	-----

	資料來源：行政院主計處(民89)「人力資源調查」


2、 中高齡勞工就業的原因
陳玉豐指出於九十年三月我國中高齡就業者將近二百五十萬人，根據勞委會八十八年十一月針對中高齡勞工就業狀況所作的調查，提出我國中高齡勞工就業的主要原因以經濟上的考量居首，有78.1%的中高齡勞工認為就業是為了「維持自己與家人經濟生活」 ，認為就業「有社會參與感，可使生活有意義」占10.3%次之，因此中高齡勞工一旦失業對家計當然造成相當程度的衝擊。其餘原因詳如表二所示。
	表二 我國中高齡勞工就業的主要原因
	單位：%


	

	年齡別
	維持自己與家人經濟生活
	提高生活水準
	工作有益健康
	有社會參與感，可使生活有意義
	其他
	總計

	45─54歲
	78.1
	3.0
	7.5
	10.3
	1.1
	100.0

	55─59歲
	72.5
	3.0
	14.2
	9.8
	0.5
	100.0

	60─64歲
	67.2
	2.2
	12.6
	17.1
	0.9
	100.0

	資料來源：整理自勞委會(民88)「中高齡勞工就業狀況調查」


三、中高齡者就業情勢
中高齡就業人數由一九八六年的1,824千人增至一九九一年的1,908千人，一九九六年增為2,140千人，而二○○○年增幅更大，達2,480千人，十四年間共增加了656千人。其中，又以四十五至四十九歲年齡組的增幅最大，男性總共增加了303千人，女性則增加了213千人。

四、中高齡者失業情勢
中高齡失業人數由一九八六年的17千人上下巨幅降至一九九一年的8.6千人上下，隨後五年則急速升至25千人上下。至二○○○年，中高齡失業人數增至44千人。一九九六年以後中高齡失業人數持續上升，主要是因為關廠歇業所致。
在一九八六至一九九一年間，各年齡組之失業人數皆明顯降低。此後，各年齡組之失業人數持續上升；其中，又以四十五至四十九歲失業人數的增幅最大，在一九九一至一九九六年間，由3千人增至12千人上下；其後在一九九六至二○○○年短短五年間，又增加了約10千人。

　　綜合前述，可知我國運用中高齡勞工的增幅愈來愈高，但相對亦是失業最容易的對象，其中以從事「工業」產業的中高齡勞工最容易失業，而其就業的主要原因是以經濟上的考量為主，即維持自己與家人經濟生活，因此中高齡勞工一旦失業對家計當然造成相當程度的衝擊，同時間亦會產生嚴重的社會問題。故此一問題值得加以探討與重視。


參、中高齡勞工失業者的就業問題

　　本文茲就中高齡失業者之失業原因、教育程度分析、事業單位不願意僱用中高齡勞工的原因、中高齡勞工的特質等方面來探討其就業方面所遭遇到的問題。

一、中高齡失業者之失業原因
根據曾敏傑(民90)指出，就整體中高齡失業者之失業原因而言，因工作場所歇業或業務緊縮而失業之中高齡失業者為23,476人，佔整體中高齡失業人數的54.4%，比率為最高；其次為因季節性或臨時性工作結束而失業的中高齡失業者為11,323人，佔整體中高齡失業人數的26.2%；再其次為對原有工作不滿意者計4,353人，佔整體中高齡失業人數的10.1%；而因其他因素如健康不良、家務太忙、退休、女性結婚或生育者，佔整體中高齡失業人數的9.3%。詳如下表三所示。

	表三　中高齡失業者之失業原因一覽表

	失業原因
	失業人數
	百分比

	工作場所歇業或業務緊縮
	23,476
	54.4%

	對原有工作不滿意
	11,323
	10.1%

	季節性或臨時性工作結束
	4,353
	26.2%

	其他(健康不良、家務太忙、退休、女性結婚或生育者)
	4,035
	9.3%

	總計
	43,287
	100%


二、中高齡失業者之教育程度分佈
根據行政院主計處於民國八十九年所作的「人力資源調查」 ，發現台灣地區中高齡勞工失業者之教育程度分佈，以國小及以下者為最多，共有4,202人，佔整體中高齡失業者的56.0℅；其次為高中職學歷者，再其次為國(初)中學歷者，詳如下表四所示。

	表四　中高齡勞工失業之教育程度分佈一覽表

	教育程度
	失業人數
	百分比

	國小及以下
	24202
	56.0%

	國外初)中
	6835
	15.8%

	高中職
	8678
	20.1%

	專科及以上
	3472
	8.0%


3、 事業單位不願意僱用中高 齡勞工的原因
根據經建會顧問葉萬安觀察此次的高失業潮，主要是四十五歲以上的高齡人口，這類人口的失業率是過去正常時期的一倍，而這類人口正是一般家庭的主要收入支柱。葉萬安說，「由於企業主為避免退休金的支出，以及技能轉換的限制，使得這群人口成為就業市場的孤兒。」(蕭維文，民91)
依行政院主計處民八十九年五月所作的「事業人力僱用狀況調查」及日本「求才者年齡者限制狀況調查」歸納出中日不願意僱用中高齡勞工之理由如表五所示；由表五可知我國事業單位不願意僱用中高齡勞工之原因以「體力不堪勝任」佔49.1%最高，其次為「職業適應性較低」佔28.8%，「工作效率差」占28.0%，認為「年長者薪資高致人事費增加」占22.6%。
	表五 中日不願意僱用中高齡勞工之理由
	單位：%


	

	理由
	我國
	日本

	年長者體力不堪勝任
	49.1
	33.8

	年長者薪資高致人事費增加
	22.6
	26.9

	年長者職業適應性較低
	28.8
	24.9

	工作效率較差
	28.0
	----

	公司想要職員年輕化
	----
	23.8

	求才者本身要求
	----
	20.2

	年青者與年長者不易相處
	----
	14.9

	年長者不好管理
	----
	12.9

	年長者不習慣企業精神
	----
	9.9

	不希望超過前任者年齡
	----
	8.8

	年長者工作企圖心低
	----
	6.7

	年齡上的偏好
	----
	5.7

	年長者職位不好安排
	----
	4.8

	公司在年齡上的規定限制
	----
	3.0

	資料來源：陳玉豐(民90)


四、 中高齡勞工的特質
我國一般人對中高齡者的不良看法，使得中高齡者的再就業有不同程度的障礙。一般人對中高齡者的不良印象，認為中高齡者體弱多病、自以為是、倚老賣老、反應較為緩慢、學習能力較低、加上生理狀況逐漸衰退、無法負荷大量體力的工作，而造成中高齡者再就業的困難。然而中高齡者亦具有某些特質，為企業所需要的，如專門的知識和技術、責任感、聲望人品、協調性、執行力、親和力、較強的判斷力、指導能力及企劃能力等。 

　　綜合上述的探討，中高齡失業勞工的特質為反應較為緩慢、學習能力較低、無法負荷大量體力的工作，學歷普遍偏低，而其失業的主要原因為工作場所歇業，或業務緊縮而失業等結構性失業為主。至於企業界不願僱用中高齡勞工的主要原因，為避免退休金的支出、體力不堪勝任、薪資高致人事費增加等問題。


肆、提升中高齡勞工就業競爭力的職訓策略探討

　　綜合上述我國中高齡勞工的就業情勢與就業問題，本文將從職業訓練的角度提出如何提升中高齡勞工就業競爭力的策略芻議及建議，供作主管機關參酌。

	表六　適合中高齡勞工再就業之職種

	職種
	百分比

	事業系管理職
	23.5

	營業、販賣系管理職
	20.5

	財務、經理
	19.4

	營業販賣機
	15.8

	技術系管理職
	15.2

	總務、人事勞務、教育
	15.0

	清掃、雜務職
	14.9

	一般事務、出納、秘書
	14.2

	技術職、製造職
	10.6

	警備、保全、守衛職
	7.7

	研究開發等的技術者
	6.6

	建設、土木職
	5.5

	軟體設計師
	5.4

	企劃、廣告、編輯
	4.9

	保健、醫療、看護
	3.6

	護士、護理
	3.5

	推銷員、工程師
	3.4

	銷售店員
	3.4

	調理師
	3.2

	接送客人
	2.7

	司機
	2.7

	送貨員
	1.6

	理容師、美容師
	1.1


一、擬定適合中高齡勞工再就業之職業領域
根據林顯宗在「適合中高齡者的訓練職類、工作職業及就業適應問題之研究」中，企業認為中高齡者技能與教育訓練的內容以「管理技術課程」 、 「制定培訓傳承技術、技能人才的課程」的需要居多；而企業對中高齡者教育訓練的職類，以打掃、清潔工、警衛、大樓管理員及廚師居高。
中高齡勞工由於上述我國事業單位不願意僱用中高齡勞工之理由，轉業甚為困難，根據日本「求才者年齡者限制狀況調查」中認為，適合中高齡勞工再就業之職種，列述如表六所示。因此可配合中高齡失業者的特質及教育程度，規劃出合宜的職業領域與訓練課程。

二、開辦適合中高齡者就業領域職類的職業訓練課程
根據適合中高齡就業領域的規劃，結合各產業職業公會，開發合宜的職業訓練職類，可委託工會、公民營機構辦理或委請公共職業訓練機構規劃辦理，以求建立彈性、多樣化、區域化的職業訓練體系。例如開辦物流管理或通路連鎖行業的創業訓練，以求符合中高齡本身的特質傾向與創業需求；此可由台北市職訓中心開辦的烘焙課程及中餐課程中，中高齡人員所佔比例甚高看出其就業趨勢。
目前政府積極推動的多元就業工程中，企業型方案的理念甚佳，此一結合企業訓練方式的就業工程，若能再配合職業訓練的短期基礎訓練課程後，直接投入職場，運用政府的有利資源提供中高齡勞工再度就業的機會，該年度中由政府補助中高齡勞工的薪資，及補助企業的晉用津貼，一年後由企業界決定是否繼續晉用，期間配合企業界的管考可作中途解約的依據，如此可運用中高齡勞工的特質積極任事，亦可改善企業對中高齡勞工的刻板印象，以創造中高齡勞工再就業的第二春。

三、區分特定對象分類特質，建構職業訓練適性發展就業競爭力的機制
目前政府強調對特定對象職業訓練的推展，但由於沒有分類，造成各種不同對象群聚在一起，造成無法適性發展其就業競爭力，其訓練成效不彰。因此將特定對象分類是提升就業競爭力必然要採取的方式之一，例如分為弱勢族群、失業勞工、中高齡三類，如此方能針對其對象不同的特質，作簡化就業競爭力機制的輔導，如此方能達到適性就業的功能設計。例如弱勢族群的訓練可配合社會局或委託社會安置機構來執行，另失業勞工可委託職業訓練機構或公民營機構來擔綱處理，至於中高齡勞工可透過合宜的行業探討後委由職業訓練機構及公民營機構來辦理提升就業競爭力的工作，進而結合職業工會的運作達到適性就業的目標。

四、多元就業方案結合職業基礎訓練，達成訓用合一目標
目前政府積極推動的多元就業工程中企業型方案的理念甚佳，此一結合企業訓練方式的就業工程，若能再配合職業訓練的短期基礎訓練課程後，再直接投入職場，運用政府的有利資源提供中高齡勞工再度就業的機會，該年度中由政府補助中高齡勞工的薪資，及補助企業的晉用津貼，一年後由企業界決定是否繼續晉用，期間配合企業界的管考可作中途解約的依據，如此可運用中高齡勞工的特質積極任事，亦可改善企業對中高齡勞工的刻板印象，以創造中高齡勞工再就業的第二春。

五、建立完善的配套措施
中高齡失業者長期失業的主因，是雇主對中高齡勞工的僱用意願不高，其原因除了中高齡勞工不易訓練、體力較差等因素之外，就是「勞動基準法」的退休金制度，規定雇主必須負擔員工一筆龐大的退休金，導致廠商為因應景氣變動、產業結構調整、知識經濟下的企業組織扁平化、或減輕勞動成本負擔，只得採取「裁減即屆退休之中高齡員工，代之以較年輕的員工」的途徑。因此「勞動基準法」的退休金給付方式有待再調整，最近政府已有所如儲金制、保險制的討論與因應，但此一勞動政策應確保其中立性與彈性，如此方能進一步提升其效能。至於失業保險、及就業保險法等就業服務措施亦應考量國人的民族性，配合完善配套措施的執行，如此方能畢竟全功於一役。

伍、結　語

　　在知識經濟時代，商品與專業技能的生命週期大為縮短，勞動市場將更有彈性、變化性，職業間的移轉也會加速。最近的統計顯示失業族群已逐漸年輕化，由中高齡逐漸向下延伸到三十五至三十九歲的青壯年，因此如何創造出一個有利的就業環境，將是政府必須面臨的挑戰。尤其中高齡勞工的就業競爭力本就薄弱，因此政府應從擬定適合中高齡勞工就業的領域，再針對該領域開辦適合中高齡者就業的職業訓練課程，進行適性就業的規劃，結合企業訓練或公民營機構的推動，配合完善的配套措施等五個方向進行系統化策略的探討，來提升中高齡勞工的就業競爭力，相信亦可提供中高齡失業者再度就業的第二春。
（作者為台北市政府勞工局職業訓練中心正訓練師）
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