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壹、前言
一、方案緣起

青年人力資源是提升國家競爭力的重要資產，為有效解決青年人力資源結構性落差問題，青輔會於95年間召開「青年人力資源發展會議：青年就業促進」三場分區會議及全國會議，就共識結論彙整完成「青年就業促進方案」，並經行政院96年2月15日院臺內字第0960002202號函核定，由青輔會、教育部、經濟部、勞委會、經建會、內政部、衛生署、原民會等相關部會共同分工執行，並由青輔會彙整每年執行情形。

二、推動機制

（1） 方案共分4大面向、13項策略及57項政策措施，4大面向分別為「在學校教育中提升青年就業力」、「協助初入職場青手順利與職場接軌，並提供有力的學習與發展環境」、「協助有高度就業困難青年積極就業」。

（2） 方案實施計畫由各主協辦部會推動，於每年一月底前將前一年執行情形送交青輔會彙整，並報請行政院備查。

貳、97年度執行情形

97年度執行情形由各主、協辦機關填送青輔會彙整，共執行65項計畫工作項目，投入經費總計85億6,234萬0,201元。重要執行情形與成效彙整如下：

1、 在學校教育中提升青年就業力

（1） 提升高等教育中就業力養成

1. 完成四所大專校院辦理「強化大專校院職涯輔導功能以提升青年就業力試辦計畫」，並將成果分享推廣至各大專校院系所。

2. 辦理大專生職場見習體驗，包含公部門見習169名、暑期社區產業工讀361名；並持續提供大專在校生RICH職場體驗網工讀機會資訊及媒合服務。

3. 持續透過「大專校院畢業生流向資訊平台」調查96學年度畢業生及95學年度畢業後1年畢業生調查，以及94學年度畢業生畢業後3年流向調查，提供畢業生流向重要參考數據。

4. 獎勵補助61所大專校院辦理「獎勵大學教學卓越計畫」，促進大學教學品質的提升；為全面性關注教學品質，另針對未獲前項經費補助學校訂定輔助機制，除引導學校先從其特色領域進行改善，再逐步推廣至全校，97年度共補助75所學校。另外成立9個區域教學資源中心，以促進資源之整合及共享。

（2） 強化技職體系培育產業所需人才之功能

1. 補助技專校院與產業園區進行產學合作案，共補助55校344件計畫，並提升了廠商對產學合作計畫的投入意願，廠商出資金額已提升至79.27%。

2. 整合教育部及勞委會資源，依據勞委會評鑑結果擇優補助技專校院開設最後一哩就業學程，共計補助10個領域37件計畫。

3. 訂定發布「職業學校群科課程綱要暨設備標準」，自99學年度高一新生起實施，並補助13所職業學校及國立台灣師範大學成立一般科目及15所群科中心學校。

4. 辦理「台德菁英計畫」，提供15-27歲青年理論與實務兼備之訓練。共計3,793人參訓，已有541人畢業，就業率83.14%。

（3） 強化中等教育及高等教育之職涯輔導體系，以增進學生職涯規劃能力

1. 辦理「全國大專校院職涯發展工作研討會」、「大專校院職涯諮詢人員培力研習營」、「高中職教師職涯輔導研習營」，提升校園職涯輔導人員及教師專業知能。

2. 改版建置「生涯資訊網」網站，提供全國生涯相關活動訊息及職涯圖書參考資訊查詢。

3. 辦理「高中職女學生職涯探索研習營」，協助學生對於升學、學科及大學校系有所認識及自我準備；辦理「大專女學生領導力培訓」，促進大專校院女學生提升公共事務領導知能，由課程中提升就業力。

4. 辦理「產業與職涯校園巡迴講座」，於109所大專校院、210所高中職學校中，藉由業界講者職涯經驗分享，提供青年思考自我方向，並進一步的探索與規劃職業生涯。

5. 辦理「提升國、高中（職）學生就業準備力試辦計畫」，依國、高中（職）之需求，辦理41場職場參訪活動，67場就業知能講座，協助學生及早瞭解認識就業市場發展趨勢，提升青少年就業準備力。

（4） 強化大專校院之創業教育，以培育青年創業力，鼓勵創業家精神

1. 辦理「青年創業教育育成計畫」，提供創業知能及實務研習班；並辦理創業計畫書發表會，分享創業相關經驗。

2. 辦理「育成中心補助計畫」，共補助69所育成中心，共培育1,433家中小企業，誘發投增資金額近新台幣519億元，協助取得專利402件，技術移轉181件。

2、 協助初入職場青年順利與職場接軌，並提供有利的學習與發展環境

（1） 強化就業服務，協助初入職場青年順利與職場接軌

1. 辦理「青年職場體驗計畫」，提供1,831名18-29歲畢業且待業青年三個月至企業見習訓練機會，協助青年由校園轉銜至職場。

2. 辦理「365職場達人」講座活動，並建置365職場達人部落格，藉由各行業代表經驗傳承與分享，提供青年探索職涯及工作態度之參考。

3. 辦理「國軍屆退官兵就業服務活動」，協助屆退官兵順利轉銜至職場，共計20,641位官兵參加，164家廠商提供2萬餘個就業機會。

4. 辦理「結合大專校院辦理就業服務補助計畫」，補助97所大專校院辦理49場校園徵才活動，就業講座座談會850場，就業促進活動及企業參訪530場。
5. 於「全國就業
e網」設置青少年專區，提供青少年就業資訊，協助青少年就業人數9,314人。
（2） 建構在職青年有利的終身學習環境

1. 推動「產業人才投資方案」，補助在職勞工修習課程訓練費用，強化在職勞工共通核心職能及產業核心職能，97年度補助在職青年25,102人次。

2. 加強與目的事業主管機關及各行業雇主團體協調，以提昇技術士證效用，已規劃開發「飲料調製」職類乙、丙級；開辦「通信技術」及「喪禮服務」職類丙級。未來將開發「定向行動訓練」、「就業服務仲介」及「就業服務輔導」技能檢定。針對領有身心障礙手冊報名技能檢定者，提供延長學術科測試時間20%服務；辦理即測即評學科測試，實施123職類丙（單一）級學科電腦上機測試，計14萬3,673人報檢，11萬342人合格；辦理丙（單一）級即測即評即發證技能檢定，計6萬6,750人報檢，3萬8,472人合格。

3. 推動地區性就業市場分析，共發行區域性勞動市場與就業資訊等相關出版品計64件，發布區域性勞動市場與就業資訊計43,019次，辦理相關調查計14次。

4. 於各就業服務中心辦理「職業心理測驗專業知能研習會」，並購置職業心理測驗工具，共計協助青少年39,780人次施測，以協助釐清及規劃職涯方向。

（3） 建構有利青年創新事業發展機制與環境

1. 辦理「青年微型企業創業育成專班」，針對微型企業之創業族群，設計創業經營管理課程，協助有意創業青年，建構創業知能。

2. 提供青年創業貸款，開創680家事業體，創業初期共創造2,810個工作機會。
3. 辦理「青年社會企業育成計畫」，分別辦理青年旅遊產業及照顧服務產業培訓課程，並建置社會企業育成交流平台。

4. 97年共提供7,421人次創業諮詢服務，培育3,063位新創企業經營管理人才，成功輔導254家創業，促進 8.16億元投資額及創造1,092個就業機會，舉辦新創事業獎，選出12家優質新創企業，鼓勵創新性服務、技術或經營模式，帶動高新技術型創業風潮。另為鼓勵國內創意、創新與創業競賽優質個案或團隊，持續將作品或構想轉化為經濟價值成果，98年度將規劃推動「創業競賽事業化輔導」計畫，串連創意、創新與創業系統化輔導機制，提供自案源篩選、訓練、輔導、諮詢至媒介創投與創業等新事業輔導加值服務，藉此催生更多具高經濟價值中小企業生力軍。
3、 協助有高度就業困難青年積極就業

（1） 提供未升學未就業青少年之多元進路輔導機制，協助其繼續升學或順利就業

1. 辦理「國中畢業未升學未就業青少年職能培訓輔導計畫」，提供15-19歲國中畢業未升學未就業青少年四個月職涯探索、工作體驗等培訓課程，以及二個月職場見習訓練，協助青少年回流教育或轉銜進入職場。

2. 委託民間單位辦理「就業弱勢者就業促進方案」，包含職業興趣探索及職業觀念建立等就業準備相關課程及活動，於個案參與職場學習課程中，提供輔導協助服務；另辦理職場趨勢、職場倫理與價值觀、個人職場優勢、求職面試技巧等課程或活動，以協助青少年就業。

3. 辦理「青少年職能綜合培訓計畫」，透過個案管理員依學員參訓需求與學習成效評估，分流至適合其發展之職前培訓單元，協助青少年就業作準備
（2） 協助長期失業青年提升就業力，並協助其順利就業

1. 由專業職涯諮詢老師提供自我探索、生涯規劃等職涯諮詢服務，共計服務529人次。。

2. 由公立就業服務中心聘僱個案就業服務員，運用各項就業協助工具、轄區資源及提供職業訓練諮詢等相關措施，協助求職者再就業及穩定就業。共提供個案管理服務約9,914人，協助約6,203人就業。

3. 由公立就業服務機構提供求職者就業諮詢服務，協助求職者就業。提供個案管理服務計17,625人，協助計11,028人就業

4. 規劃運用民間訓練機構，加強推動辦理中長期失業者及區域產業所需之職業訓練，以提升失業者工作技能進而促進就業。

5. 對長期失業者心理輔導，提供「安心專線」24小時免付費自殺防治諮詢，由精神醫療人員提供諮詢服務。持續辦理「自殺防治守門人」活動，及針對原住民就業服務人員辦理訓練課程，並配合守門人活動發送「職場心理衛生」自殺防治手冊，以及於各地就業服務中心及職訓中心發送守門人單張。
4、 促進青年公平就業環境

（1） 促進性別工作平等

1. 配合修正性別工作平等法施行細則、育嬰留職停薪實施辦法、工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則、性別工作平等申訴審議處理辦法、性別工作平等法律扶助辦法等相關子法；與各縣〈市〉政府、中小企業協會辦理性別工作平等法暨性騷擾防治宣導會；針對醫療院所進行性別工作平等法勞動檢查、辦理「友善職場」優良事業單位評選活動，以及建置性別工作平等資訊網，提供相關法令資料、協助工作場所性騷擾受害者之社會資源、諮詢服務網路服務，並拍攝禁止懷孕歧視宣導短片

2. 為因應國內少子化之人口趨勢及提昇婦女勞動參與率，本會針對受僱勞工，已研擬就業保險法修正草案，增列育嬰留職停薪津貼為保險給付項目，並以被保險人平均月投保薪資60％計算，父母最長各得請領6個月。草案業於97年9月18日送交立法院審議中。

3. 協助雇主辦理托兒設施措施，持續印製「托兒設施措施經費補助作業及相關規定」手冊，提供各縣市政府勞工行政單位使用，並運用無線電視台、有線電視台、網站、廣播及報紙等大眾傳播媒體，以及結合直轄市及縣市地方政府辦理宣導會加強宣導；每年度訂定「補助托兒設施措施作業須知」，採獎勵補助經費方式鼓勵雇主推動托兒設施與措施服務。 

4. 為防制就業歧視，持續辦理就業歧視申訴案件處理，以及辦理「就業歧視禁止法制業務研習會及防制就業歧視業務研討會」，以提升縣市政府承辦業務人員之專業知識；編印防制就業歧視宣導手冊加註年齡歧視等案例進行法律解析，提供民眾索閱，瞭解就業權益；透過大眾媒體（無線、有線電視、資訊網路、廣播等）加強防制就業歧視業務宣導促使瞭解自身就業權益，並促使雇主建立公平就業環境。委託國立中正大學辦理「建立就業年齡歧視判定標準制度研究計畫」，期能儘速建構相關制度。。

5. 辦理「創業鳯凰婦女小額貸款」提供青年婦女，九成五信用保證，並免保人、免營業登記，並將貸款額度由最高50萬元調高為100萬元，享有前2年免息優惠，針對特殊境遇婦女、職災戶及犯罪被害人並有前3年免息優惠，自開辦以來累計協助1,528名婦女創業，其中118名青年婦女獲得貸款，新增就業機會約500人。於台北、桃園、台中、台南、花蓮及高雄等設置6個服務據點，設置0800諮詢專線及創業鳯凰計畫專屬網站，遴聘創業顧問103位，提供個別或團體諮詢服務，並辦理創業研習課程。

6. 辦理「就業弱勢者就業促進方案」，建構就業諮詢網絡，協助婦女就業， 97年度公立就業服務機構辦理婦女求職589,394人，推介216,510人就業；協助外籍與大陸配偶求職19,140人，推介8,658人就業；協助家庭暴力與性侵害個案求職568人，推介189人就業。

7. 建構完善保母托育管理制度，提昇幼兒照顧品質，全國25縣市皆已設置社區保母系統，合計共54個社區保母系統；為減輕家庭負擔，自97年4月1日針對未滿二歲幼兒送交合格保母人員照顧以及家長未就業自行照顧幼兒弱勢家庭，提供部分托育補助。

8. 針對年滿5歲實際就讀於已立案私立托兒所之幼兒，發放幼兒教育券，每人每1學年補助新臺幣1萬元。

9. 辦理「中低收入家庭幼童托教補助實施計畫」，針對家庭收入平均每人每月在最低生活費1.5倍以下家庭，年滿3歲至未滿5歲實際就讀於已立案之公、私立托兒所之幼童，每人每1學期最高補助新臺幣6,000元托教費用，每年1萬2,000元。

10. 實施「原住民幼兒就托公私立托兒托育費用補助要點」，補助滿五足歲就托公、私立托兒所（含村里）之原住民幼兒托育費用。就托公立（含村里）托兒所者，每學期最高補助新台幣2,500元；就托私立托兒所者，每學期最高補助新台幣1萬元，每年2萬元。

11. 辦理「發展遲緩兒童早期療育費用補助實施計畫」，紓緩年輕夫婦照顧壓力，補助發展遲緩兒童療育訓練費及交通費，補助對象屬低收入戶者，每名每月最高補助新臺幣5,000元，非低收入戶者，每名每月最高補助新臺幣3,000元。
12. 辦理「飛雁專案」女性創業育成班17梯次，及進階性質之創業課程19梯次，並提供創業諮詢，以及辦理女性創業博覽會3場次。

（2） 提供身心障礙青年無障礙就業環境與平等就業機會

1. 補助縣市政府設置身心障礙者職業重建服務窗口及就業轉銜業務，提供身心障礙者求職就業的整合性服務。

2. 辦理「身心障礙者社區化就業服務計畫」，支持性就業服務開案晤談7,020人，推介就業3,849人。

3. 辦理「身心障礙者庇護性就業服務計畫」，補助22個縣市政府、52個單位辦理身心障礙者庇護性就業服務，計提供801個庇護性就業機會；並辦理庇護工場觀摩與成果會。另為拓展我國庇護工場經營及相關從業人員之國際視野及提升專業能力，於97年12月11日舉辦身心障礙者就業服務模式國際交流專題座談。

4. 推動辦理身心障礙者職業訓練計畫，委託財團法人臺中縣私立聲暉綜合知能發展中心等20個訓練單位辦理電腦應用、按摩、餐飲烘焙、清潔等35個訓練班次，訓練人數計409人；委託13家事業單位辦理身心障礙者訓用合一職業訓練，訓練職類包含電腦維修、毛巾包裝、塗裝品檢、塑膠染色、機械組裝、貨物整理及清潔服務等，並於訓練後僱用從事原訓練項目工作，核定訓練74人，實際訓練54人；補助臺北縣政府等15個縣（市）政府辦理身心障礙者職業訓練，辦理餐飲、清潔、電腦、美容美髮等等72個訓練班次，訓練999人。

5. 頒獎表揚110家進用身心障礙績優廠商，並運用平面、電子媒體及網路等方式宣導身心障礙者就業成功案例及相關法令。

6. 持續受理身心障礙者職務再設計申請案件，共受理審核427件，補助345件。

（3） 協助原住民青年獲得平等就業機會與公平對待的就業環境

1. 持續辦理「原住民族部落多元福利第2期4年（94-97年）計畫」: 補助12個縣政府設置50處「原住民家庭暨婦女服務中心」，進用50名原住民擔任社工員及100名行政助理；補助辦理59站原住民部落老人日間關懷站，雇用118名原住民服務員及59名督導員；補助13個縣市政府雇用36名原住民生活輔導員；雇用94名原住民就業服務員，建立失業通報及待業原住民人力資料庫，推介參加職業訓練1,318人，推介就業4,838人（媒合成功1,943人）；提升原住民人力資本，補助台北縣政府等8單位辦理水電及室內外配電線路技術人員養成班、美容丙級證照職業訓練班、挖掘機人力操作培訓考照班、美髮證照班（2班）、服裝設計製作培訓班、影視製播實務進階研習班及觀光導覽解說人員訓練班等8班職業訓練班，培訓人數計194人。

2. 辦理「原住民族部落永續發展計畫」：核定76處重點部落，雇用重點部落營造員76人；提供短期部落及周邊生態復育、河川生態整治及護溪等部落在地就業機會272人；輔導部落以僱工購料方式來執行計畫，使得傳統工法再現，並鼓勵部落居民參與部落之營造工作，共計進用632人。

3. 辦理「原住民族部落產業發展計畫」，提供部落優質產業經營輔導、特色產業加工廠、文化產業開發經營研習、建構原住民族部落自主發展機制…等15項計畫措施，共計促進就業人數3,250人。
4. 辦理原住民職業訓練計畫，依轄區產業及地緣特性採自辦、委託或補助方式，結合多元訓練資源，設置各職類訓練崗位，提升原住民族就業技能。
5. 針對原住民辦理「就業弱勢者就業促進方案」，提供專業化、個別化就業服務，並運用相關津貼補助，積極推介就業，以協助原住民就業。

（4） 提供從事非典型工作青年之公平勞動條件與保障

1. 持續辦理「青年勞工就業狀況調查」，蒐集青年勞工就業之基礎資料及其就業現況與問題，提供規劃青年僱用政策及外界研究分析應用。

2. 辦理「勞動基準法令宣導會」共29場次，輔導企業落實工資、工時制度，辦理宣導業務。

參、結語

1、 青年就業促進方案由各部會訂定之實施計畫，十三項策略、57項政策措施中，各部會於所執掌業務項下，多項政策措施已有相對應之計畫並落實執行中；各部會於規劃青年就業促進相關施政計畫方案時，應可繼續強化及努力之各項措施方向項目如下：

（一）面向一、在學校教育中提升青年就業力

1、 推動實驗性及試點計畫，建立就業力教育所需基礎工具、示範學校、科系所、學程、課程、教學法，透過實例研究及經驗分享，以作為後續推廣之基礎，並推動與國外高等教育界之經驗交流。
2、 活化高等教育學制及學位授予之彈性化與多元化，以鼓勵大專學生取得多元專長，並建立有利社會青年回流教育之制度。

3、 配合實驗計畫所發展之就業力教學方法，於各校、各學科領域培訓「就業力教學種子師資」，以利於各校及各學科領域推廣就業力教學之理念與方法。

4、 鼓勵技職體系學生在畢業前取得相關專業認證。

5、 鼓勵大專校院研發創新事業課程與學程，彙總創新創業經驗及成功案例，提供青年創新事業資訊，培養正確創業理念。

6、 鼓勵大專校院設立創新創業研習社團，以提供學生歷練決策及實物之機會。

7、 推動多元創新事業計畫競賽，並輔以實作、交流及研習機制，以培養青年創新創業能力與視野。

（二）面向二、協助初入職場青年順利與職場接軌，並提供有利的學習與發展環境

1、 建立青年在職場中發展的導師制度(mentor)，以協助青年順利適應職場，並進而發揮創意與工作能力，讓組織能因為青年的加入更加活化。

2、 加強督導直轄市及各縣市政府查處不實徵才廣告，落實定期檢查工作，並設置及暢通申訴管道，加強宣導青年使用，以避免落入求職陷阱及保障其就業權益。

（三）面向三、協助有高度就業困難青年積極就業

建構就業服務分類架構標準，以利及早判別長期失業者，提供適切就業服務。

（四）面向四、促進青年公平就業環境

1、 落實定額進用規定，並運用相關措施鼓勵企業進用身心障礙者，以增加心障礙青年的無障礙公平就業環境。

2、 檢討並強化特殊教育學生的輔導機制及其教育資源分配。

3、 結合就業輔導系統、社會福利與企業及非營利事業資源，針對原住民個案建立積極性輔導就業之個案管理機制。

4、 檢討勞動基準法勞動契約、工資、工時(包括部分工時)之相關規定，加強對非典型僱用勞工的保障，注重青年就業起薪的差異性進行相關研究。
二、97年度青年失業率受全球經濟景氣波及，15-24歲青年年平均失業率為11.81%，較96年度上升1.16%，並未達到本方案原預定之逐年下降目標，故相關部會除了配合行政院經建會「98-101年促進就業方案」，促進勞動市場增加就業機會，減少失業問題，仍須繼續強化各項青年就業促進相關計畫，以協助青年在畢業時即能順利與職場接軌，並透過職場上的積極學習發展，持續提升附加價值，以建立長期穩定的積極就業模式。各部會除應落實原訂之實施計畫外，對於上述應繼續強化之各項政策措施，可研擬相關實施計畫，以積極達成協助青年提升就業力及穩定就業目標。
肆、98年度實施計畫調查情形
98年度各部會共提出59項實施計畫，共計將投入76億7,053萬8,000元，計畫及經費詳如附表二。

原97年度實施計畫內，青輔會「強化大專校院職涯輔導功能以提升青年就業力試辦計畫」已試辦完竣，並辦理全國分區成果分享會，提供相關辦理經驗予各大專校院參考，98年則透過「辦理大專校院提升青年就業力補助計畫」全面推廣各大專校院辦理提升就業力工作。青輔會「365職場達人」因已擴大辦理產業與職涯校園巡迴講座，故停止辦理；「97年度青年社會企業育成計畫」停止辦理。另外新增「青創貸款輕鬆貸專案計畫」。

勞委會推動「就業融合計畫」協助中高齡者、婦女、原住民、青少年等就業。另「強化公立就業服務中心就業諮詢服務功能計畫」、「台德菁英計畫」更名為「雙軌訓練旗艦計畫(名稱另確定)」繼續辦理；「個案管理工作勞務需求計畫」、「青年勞工（未滿30歲）就業狀況調查」已辦理完成。「辦理進用身心障礙者績優機構表揚活動」、「辦理青少年職能綜合培訓計畫」停止辦理。另新增「幸福新力量促進婦女就業計畫」。

原民會「原住民族部落多元福利第二期4年（94-97年）計畫」、「原住民族部落產業發展計畫」停止辦理。新增「促進原住民族青年職能發展試辦計畫」、「原住民族社會安全發展第一期四年計畫草案（98-101年度）」。

附表一、青年就業促進方案實施計畫97年度執行成果調查表
面向一、在學校教育中提升青年就業力
	策略（一）、提升高等教育中就業力養成

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1. 強化大專校院職涯輔導功能以提升青年就業力試辦計畫
	青輔會
	共4所學校試辦，已於97年6月執行完成；另於11月24日、12月1日及12月4日辦理北、中、南三區「提升青年就業力試辦計畫成果分享推廣會」，邀請17所學校參與分享，三區參加人數共計334人次。
	1,730
	（已完成本試辦計畫，98年無編列預算。）

	2. 大專生公部門見習計畫
	青輔會
	97年度大專生公部門見習計畫，見習期間自3月至10月共計25個機關提供169名學生見習，其中女性122人次、男性47人次。
	4,553.355
	4,360

	3. 大專生暑期社區工讀
	青輔會
	本計畫5月10日至6月10日媒合期間，應徵學生共登錄4,674人次。審查通過用人單位數：130家、核定工讀名額：361名。媒合進用人數：361人，完成1.5個月工讀之學生則有356人。

分區辦理4場宣導說明會、4場職前講習、4場期末成果分享會。
	12,600.92
	19,323

	4. RICH職場體驗網
	青輔會
	建構一個健康、安全的工讀媒合服務、實習見習機會及職涯資訊提供的環境。97年共蒐集工讀職缺數33,252個、登錄學生數26,422人、回報媒合2,645人、新增廠商1,049間、網站瀏覽2,461,907人次、網站瀏覽總頁數17,147,258頁。
	2,910 
	4,640 

	5. 建置大專校院畢業生流向資訊平台
	教育部

(高教司)
	1.為全面追蹤調查畢業生畢業前及畢業後一年之升學、服役、就業、待業、進修等流向狀況，本部自95年起即委託國立臺灣師範大學進行為期3年之「大專學生畢業流向調查資訊平台」計畫，95年業完成94學年度畢業生離校前、93學年度畢業後1年之流向調查及結案分析報告；96年已完成95學年度畢業生離校前、94學年度畢業後1年之流向調查及結案分析報告，97年係辦理96學年度畢業生離校前、95學年度畢業後1年之流向調查及結案分析報告，另鑑於畢業後1年的工作流向變動情形頗大，為延續瞭解學生畢業後的流向及穩定度，97年度新增畢業後3年流向(94年度畢業生)，並追蹤探討影響流向之因素及畢業生是否能學以致用，以便充份掌握「人才培育及流向」現況及變遷。

2.依上，97年度因新增調查94年畢業生畢業後3年之流向，調查結果預訂於98年7月完成。
	7,500
	7,000

	6. 獎勵大學教學卓越計畫
	教育部

(技職司、高教司)
	1、 以競爭性機制補助國內約30-40%之大學校院學校依其發展特色及教學現況擬訂教學改進計畫，另為確保學校落實推動，並訂定進退場機制，未經考評通過者，將不予繼續補助，97年度經審查共核定補助61所學校，約31.4億元。　

2、 全面性關注教學品質，本部另針對未獲前項經費補助學校訂定輔助機制，除引導學校先從其特色領域進行改善，再逐步推廣至全校，97年度共補助75所學校，約6.8億元。此外，亦成立9個區域教學資源中心(約5.4億)，以促進資源之整合及共享。
3、 除前揭計畫外，亦依學校性質推動「通識教育資源平台建構及永續發展計畫」、「大專校院學術電子書共購共享計畫」、「技職校院共用性電子資料庫購置計畫及技術研發中心電子書購置計畫」、「技職校院技術研發中心強化人才培育計畫」及「提升技職校院學生通識及語文應用能力改善計畫」等計畫，以擴大本計畫受益學校。
	5,000,000


	3,700,000

	7. 大學校務評鑑規劃與實施計畫
	教育部

(高教司)
	1、 本部93年度進行之「大學校務評鑑規劃與實施計畫」，業於「訓輔」評鑑指標中將「各大學對畢業生就業輔導之辦理情形及成效」納入評鑑項目。

2、 本評鑑前於94年度業辦理完竣並公布評鑑結果，預計下次辦理時間為民國100年。本部將委託評鑑專責單位持續檢視各大學對於提升畢業生就業能力之辦理情形及成效。
	無

（97年無辦理評鑑）
	0


面向一、在學校教育中提升青年就業力
	策略（二）、強化技職體系培育產業所需人才之功能

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 本部補助技專校院與產業園區進行產學合作案
	教育部

(技職司)
	本部為促進技職學校與產業界交流及共同研究合作，鼓勵教師主動帶領學生，配合產企業界需求，提出專題研發或創新之計畫，一方面協助企業解決問或轉型發展，另一方面使學生瞭解產業脈動並汲取相關實務經驗，以縮短學校培育人才與產企業人才需求之落差。
本案97年度共補助55校344件計畫案，補助經費共計1億0,409萬3,000元，其中廠商出資佔教育部補助金額比例從94年度的50.7%成長到97年度79.27%，顯示廠商對產學合作計畫的正面積極投入的意願增高。
	104,093
	105,020

	2、 鼓勵學校開設最後一哩學程
	教育部

(技職司)
	為整合勞委會與本部資源及鼓勵技專校院持續辦理最後一哩就業學程以發揮最大成效，本部自97年度起與勞委會進行衔接性整合，依據該會評鑑結果擇優獎助，97年度共計獎助10個領域37件，合計經費新台幣694萬5,236元。
	6,945.236
	7,000

	3、 訂定職業學校群科課程綱要暨設備標準
	教育部

(技職司)
	1、 97年12月8日台技(三)字第0970241926C號函修正發布，職業學校群科課程綱要自99學年度高一新生起實施。
2、 補助13所職業學校及國立臺灣師範大學成立一般科目及15群群科中心學校。
3、 為落實本綱要，本部研訂包括在法規、課程與教材、教師研習、設備需求、考試與招生及宣導等6個面向，積極強化且完善實施前的各項配套措施，使新課程得以更為順利推動，以全面提升職業學校及綜合高中之教學品質。
	50,000
	55,000

	4、 台德菁英計畫
	勞委會
	為提升青少年就業力，參考德國作法實施雙軌制訓練制度推動「台德菁英計畫」，針對15歲至27歲青年提供理論與實務兼備之訓練。

97年度計有3,793人參訓，其中已有541人畢業，就業率為83.14%。
	162,067
	118,564


面向一、在學校教育中提升青年就業力
	策略（三）、強化後期中等教育及高等教育之職涯輔導體系，以增進學生職涯規劃能力

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 「全國大專校院職涯發展工作研討會」、「職涯諮詢人員培力研習營系列課程」、「高中職教師職涯輔導研習營」
	青輔會
	1、 全國大專校院職涯發展工作研討會」185人出席，針對如何增進大專校院職涯輔導工作進行研討。

2、 「大專職涯諮詢人員培力研習營」，本年度辦理3場「工作世界課程研習營」，及3場「職涯發展課程研習營」共計培訓419人次。內容分別為介紹產業特性、人才需求與基礎職涯諮詢知能課程，期使大專輔導人員（含新進人員）協助學生探索自我興趣及職涯規劃。

3、 「高中職教師職涯輔導研習營」，本年度共計辦理2場，共計培訓256人。內容介紹有關工作世界之職場文化與大學科系之相關連，期使高中教師協助學生發展自我興趣及職涯規劃。
	939

1,686

841


	2,800



	2、 生涯資訊網
	青輔會
	1、 97年度瀏覽數88,921人次。

2、 提供生涯職涯及全國各大專校院生涯相關活動資訊之查詢共5,860筆供民眾瀏覽查詢。

3、 提供本會職涯圖書館新書介紹共176本供民眾瀏覽查詢。
	1,670
	490 

	3、 高中職女學生職涯探索研習
	青輔會
	分北中南區共6場次辦理高中職女學生職涯探索研習，受訓高中職女學生418人。
	1,458.821
	1,650

	4、 大專女學生領導力培訓
	青輔會
	97年7至8月於北、中、南三區各辦理一場培訓營，總計報名人數為344人，經過審核錄取210人，實際參加人數202人，報到率為96.19﹪。此外於10月25日辦理一場回娘家活動，讓歷屆學員互相認識交流，計121位報名，實際參與人數81人。課程內容經由體驗學習進行生涯探索，透過國際經驗的分享打開國際視野，促進大專校院女學生參與公共事務領導知能，於活動中將就業力設計融入課程當中。
	2,251.401
	2,000

	5、 產業與職涯校園巡迴講座
	青輔會
	產業與職涯校園巡迴講座由210位產業界講者於全國大專校院109所、高中職校210所，共辦理433場次，聽講學生共86,696人次。
	1,691.468
	2,270

	6、 提升國、高中（職）學生就業準備力計畫
	勞委會
	為協助國、高中（職）學生及早規劃個人職涯，瞭解並認識就業市場發展趨勢，透過辦理職場參訪、職業輔導及提升就業先備知能等相關活動，提升青少年就業準備力。97年度於全國辦理41場職場參訪活動，服務2,400人；67場就業知能講座，服務20,970人。
	973
	970


面向一、在學校教育中提升青年就業力
	策略（四）、強化大專校院之創業教育，以培育青年創業力，鼓勵創業家精神

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 青年創業教育育成計畫
	青輔會
	97年度分北中南三區辦理創業知能、實務應用研習班各三班及創業計畫書發表會四場，預計培訓人數540人，活動報名人數1,202人，實際參訓人數570人。
	2,450
	2,250

	2、 育成中心補助計畫
	經濟部
	97年共補助69所育成中心1.76億元，培育1,433家企業，誘發投增資近519億元，協助取得專利402件，技術移轉181件。


	180,000
	180,000


面向二、協助初入職場青年順利與職場接軌，並提供有力的學習與發展環境
	策略（五）、強化就業服務，協助初入職場青年順利與職場接軌

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 青年職場體驗計畫
	青輔會
	1、 本計畫由事業單位提供短期見習機會，提供18至29歲高中職以上畢業之待業青年，至職場見習訓練三個月，由政府按月補貼見習青年見習訓練津貼，作為畢業青年從學校接軌到職場的轉銜機制。

2、 97年度審核通過545家事業單位，提供6,332個見習機會。1月1日至12月31日總計媒合1,831位青年至247家事業單位見習。因受到經濟不景氣之影響，多數事業單位緊縮用人，因此未達成預期之2,800名媒合目標値。已於12月中旬於各電視台播放CF宣傳短片，加強宣傳以提升本計畫曝光效果。

3、 於3月辦理5場事業單位說明會、4月辦理3場事業單位工作人員講習會、5至7月辦理5場青年充電講座、5月辦理1場青年見習交流分享茶會、7至9月辦理委員實地訪視25家事業單位，142位見習青年。
	48,627


	60,000

	2、 365職場達人
	青輔會
	辦理365職場達人講座30場次，共763人次參與。部落格網站瀏覽人次18,518人次。
	970
	（停止辦理）

	3、 屆退官兵就業服務活動
	青輔會
	辦理大部隊現場徵才活動10場次、小部隊巡迴座談及廠商專案徵才說明會等活動共14場次，共計2萬641位官兵參加，164家廠商提供就業機會。
	2,050
	2,035

	4、 結合大專校院辦理就業服務補助計畫
	勞委會
	結合轄區97所大專院校辦理校園徵才49場（就業機會94,665個、初步媒合23,605人次），就業相關講座及座談會850場，計70,184人參加；企業參訪及其他就促活動530場，計34,331人參加。
	36,569
	36,449

	5、 推動辦理「97年度就業服務科技客服中心委外營運專案計畫」
	勞委會
	全國就業e網設置青少年專區，提供青少年相關就業資訊，97年全國就業e網青少年新登記求職人數67,838人，協助就業為9,314人。
	41,559
	41,460


面向二、協助初入職場青年順利與職場接軌，並提供有力的學習與發展環境
	策略（六）、建構在職青年有利的終身學習環境

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 「產業人才投資方案」
	勞委會
	為強化在職勞工的共通核心職能及產業核心職能，結合訓練單位推動「產業人才投資方案」，提供實務導向訓練課程，並補助修習課程之在職勞工80％~100%訓練費用，3年內補助額度最高新臺幣5萬元整。

依據本方案資訊系統有關參訓者年齡層之級距統計分析，有關15-29歲青少年參加本方案之比例為25%，97年度計約補助25,102人次(含96年開訓97年結訓計補助2,476人次)。
	191,975
	134,083

	2、 加強與目的事業主管機關及各行業雇主團體協調以提昇技術士證效用暨開發或開辦新職類，提供青年適性就業機會。
	勞委會
	1、 內政部、本會職業訓練局等目的事業主管機關多次協商規劃未來開發「定向行動訓練」、「就業服務仲介」及「就業服務輔導」技能檢定，並於相關從業法規研擬訂定法規效用，提昇該等職業技能水準。

2、 已規劃開發「飲料調製」職類乙、丙級，並於97年完成職類規範製訂。

3、 97年已開辦「通信技術」職類丙級及「喪禮服務」丙級。

4、 97年度全國技術士技能檢定於統一超商(計4,000多個點)辦理簡章及報名書表販售，並分別於各縣市設立37個現場報名點，另受理丙級與單一級之通信報名，共計受理2萬3,703人通信報名，25萬2,199人報檢。

5、 97年全國技能檢定第三梯次配合政府政策除增辦保母人員職類檢定，新開辦喪禮服務、通信技術2個職類檢定外，另針對領有身心障礙手冊之身心障礙者，提供延長學術科測試時間20%之服務，各梯次報名前並分別於北、中、南、東辦理宣導說明會，加強宣導共計辦理18場次邀請1,135人次參加。

6、 辦理即測即評學科測試，實施123職類丙（單一）級學科電腦上機測試，遍佈全國各地區，計有64所考場，計14萬3,673人報檢，11萬342人合格。
7、 辦理丙（單一）級即測即評即發證技能檢定，計辦理59個職類，43個單位承辦，97年1至12月計6萬6,750人報檢，3萬8,472人合格。
	50

50

1,353

9,600


	18,861



	3、 推動地區性就業市場分析
	勞委會
	97年度發行區域性勞動市場與就業資訊相關出版品計68件，發布區域性勞動市場與就業資訊45,228次，發行區域性勞動市場與就業訊等相關調查14次。
	6,106
	3,636

	4、 推動職業心理測驗工具
	勞委會
	本年度由各就業服務中心委外辦理職業心理測驗專業知能研習會，共計辦理初階研習24場次，計653人次參訓；進階研習共計辦理30場次，計476人次參訓；另各中心購置職業心理測驗工具一批，共計協助青少年39,780人次施測，以協助釐清並規劃職涯方向。
	2,510
	1,516


面向二、協助初入職場青年順利與職場接軌，並提供有力的學習與發展環境
	策略（七）、建構有利青年創新事業發展機制與環境

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 青年微型企業創業經營專班
	青輔會
	97年度在北、中、南區共辦理5班次青年創業育成專班，共計有296位有意及初創業青年參與研習。
	1,250
	9,349

（公務預算1,550，第二預備金7,799）

	2、 青年創業貸款計畫
	青輔會
	97年1-12月共計有732人獲得青創貸款，開創680家事業體，貸出金額新台幣561,410千元，創業初期共創造2,810個工作機會。
	280,705
由中美基金與銀行自有資金以1比1比例共同出資辦理。
	由中美基金與銀行自有資金以1比1比例共同出資辦理。

	3、 97年度青年社會企業育成計畫
	青輔會
	於北區辦理青年社會企業育成「青年旅遊產業」、南區「照顧服務產業」兩個類組之培訓課程，共培訓58人，另辦理一場「青年社會企業育成」成果研討會，計80人參與，及建置社會企業育成交流平台。
	869 
	（停止辦理）

	4、 創業圓夢計畫
	經濟部
	為建構有利創業發展環境，自93年起推動創業圓夢計畫，其中97年度提供7,421人次創業諮詢服務；培育3,063人次新創經營管理人才；成功輔導254家創業、促進8.16億投資金額、創造1,092個就業機會及表揚12家新創企業。
	38,500
	38,500


面向三、協助有高度就業困難青年積極就業
	策略（八）、提供未升學未就業青年之多元進路輔導機制，協助其繼續升學或順利就業

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 「國中畢業未升學未就業青少年職能培訓輔導試辦計畫」
	青輔會
	辦理少年On Light計畫，於全國招募23個具青少年輔導經驗之非營利組織擔任培訓單位，進行為期四個月的職能輔導及工作體驗培訓，並安排結訓且有意願參與職場見習的青少年，進行為期二個月的見習訓練，本計畫97-98年度預計培訓537個學員。97年度已培訓51位學員。

	29,543
	39,512

	2、 辦理「就業弱勢者就業促進方案」（青少年部分）
	勞委會
	委託民間單位辦理職業興趣探索及職業觀念建立等就業準備相關課程及活動，於個案參與職場學習課程中，提供輔導協助服務。另辦理職場趨勢、職場倫理與價值觀、個人職場優勢、求職面試技巧等課程或活動，並安排公立就服機構與職訓機構參訪。97年度共計服務555人，成功輔導224名青少年就業。
	17,549
	15,871

	3、 辦理「青少年職能綜合培訓計畫」
	勞委會
	為提升青少年對職涯發展之認知，提升其就業力，推動辦理「青少年職能綜合培訓計畫」，透過個案管理員依學員參訓需求與學習成效評估，分流至適合其發展之職前培訓單元，以為其就業作準備，97年計有485人參訓。另本計畫階段性任務業已完成，自98年起停辦。
	12,119
	（停止辦理）


面向三、協助有高度就業困難青年積極就業
	策略（九）、協助長期失業青年提升就業力，並協助其順利就業

	主要措施及工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 專業職涯諮詢服務
	青輔會
	由5位諮詢老師提供青年專業職涯諮詢服務，共計529人次，主要以自我探索及生涯規劃問題為主。
	884
	900

	2、 個案管理工作勞務需求計畫
	勞委會
	由公立就業服務中心聘僱個案就業服務員，運用各項就業協助工具、轄區資源及提供職業訓練諮詢等相關措施，協助求職者再就業及穩定就業。97年度提供個案管理服務約9,914人，協助約6,203人就業。
	28,374
	（停止辦理）

	3、 就業諮詢相關業務
	勞委會
	由公立就業服務機構提供求職者就業諮詢服務，協助求職者就業。97年度提供個案管理服務約17,623人，協助約11,028人就業。
	86,346
	133,805

	4、 中長期失業者職前訓練計畫
	勞委會
	為增加中長期失業者更多元且彈性參訓機會，規劃運用民間訓練機構，加強推動辦理中長期失業者及區域產業所需之職業訓練，以提升失業者工作技能進而促進就業，97年度計培訓29歲以下之中長期失業青年計255人。
	5,978
	5,000

	5、 對長期失業者心理問題之輔導
	衛生署
	1、 依精神衛生法第10條規定，全國目前已設置有25所社區心理衛生中心，達成各縣市至少有1家之目標，現行各縣市社區心理衛生中心則均配置有心理衛生人員，藉由其專業知能及資源轉介，以協助提供社區民眾及長期失業者心理諮詢服務，本署則持續補助各縣市該中心相關業務經費。
2、 協助民眾即時處理其心理與情緒問題，本署於94年12月設立24小時免付費自殺防治諮詢「安心專線」0800788995，由精神醫療專業人員提供諮詢服務，97年該專線總接聽量為48,130通，其協談內容中，工作適應部分計有2,426通，佔所有來電者協談內容之5%。
3、 有鑑於50%以上自殺身亡個案，生前都曾向身邊的親友直接或間接透露自殺訊息，本署全國自殺防治中心自96年起持續辦理「自殺防治守門人」活動，97年則針對原住民就業服務人員辦理2場次守門人訓練課程，有150人次參加。

4、 為加強推動職場心理衛生工作，本署自殺防治中心於96年1月編訂「職場心理衛生」自殺防治手冊，該手冊內容包括：認識工作壓力、壓力管理…等，97年配合相關服務體系守門人活動之辦理，共計發送1,500冊。
5、 因應失業求職民眾心理需求，本署於97年12月函送行政院勞委會及其所屬各地就業服務中心、職業訓練中心守門人單張，共計19,250份。
	57,141
	57,000


面向四、促進青年公平就業環境
	策略（十）、促進兩性工作平等

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 落實兩性工作平等法令，推動性騷擾防治業務、編製相關宣導資料及辦理友善職場表揚相關活動
	勞委會
	1、 配合修正性別工作平等法施行細則、育嬰留職停薪實施辦法、工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法訂定準則、性別工作平等申訴審議處理辦法、性別工作平等法律扶助辦法等相關子法。

2、 與各縣〈市〉政府、中小企業協會辦理性別工作平等法暨性騷擾防治宣導會，共計20場次，總計參加人數2,145人。

3、 辦理性別工作平等勞工行政人員研習活動1場，人數70人。

4、 針對醫療院所進行性別工作平等法勞動檢查，受檢單位共計50家。

5、 辦理「友善職場」優良事業單位評選活動，評選出69家獲獎單位，並於97年11月25日辦理表揚及相關活動。

6、 召開性別工作平等委員會議計4次，審議、諮詢及促進性別工作平等事項。

7、 建置性別工作平等資訊網，提供相關法令資料、協助工作場所性騷擾受害者之社會資源、諮詢服務網路服務。

8、 拍攝禁止懷孕歧視宣導短片。
	5,029


	5,841



	2、 研修「就業保險法」，增列「育嬰留職停薪津貼」為保險給付項目
	勞委會
	為因應國內少子化之人口趨勢及提昇婦女勞動參與率，本會針對受僱勞工，已研擬就業保險法修正草案，增列育嬰留職停薪津貼為保險給付項目，並以被保險人平均月投保薪資60％計算，父母最長各得請領6個月。草案業於97年9月18日送交立法院審議中。
	3,863
	160

	3、 協助雇主辦理托兒設施措施業務
	勞委會
	1、 本會為落實性別工作平權政策，促進勞工就業，提高女性勞工之勞動參與率，依「性別工作平等法」第二十三條第三項規定，訂定「托兒設施措施設置標準及經費補助辦法」並於91年3月8日發布實施。

2、 加強宣導本案，每年均印製「托兒設施措施經費補助作業及相關規定」手冊4,000本，提供各縣市政府勞工行政單位使用，並另運用無線電視台、有線電視台、網站、廣播及報紙等大眾傳播媒體，予以宣導。並結合直轄市及縣市地方政府辦理宣導會。。

3、 為推動本案，訂定「本會年度補助托兒設施措施作業須知」作為業務執行依據，該案係採獎勵補助經費方式，鼓勵雇主推動托兒設施與措施服務，自91年度實施以來，計已補助497個事業單位，補助金額合計新台幣8,837萬餘元。

4、 97年度核准補助72家，補助共計1,127餘萬元，協助員工子女收托人數5,374人次。 
	13,540
	9,541

	4、 防制就業歧視相關業務宣導
	勞委會
	1、針對就業歧視防制業務，本會於97年度已加強辦理相關措施如下： 

(1) 辦理97年度就業服務法第5條第1項就業歧視禁止法制業務研習會及防制就業歧視業務研討會2場次（高雄、台北），共計有180人與會，以提升縣市政府承辦業務人員之專業知識。

(2) 補助直轄市、縣市政府經費於轄區內辦理防制就業歧視業務宣導活動促使民眾瞭解法律，計辦理59場次宣導會。

(3) 編印防制就業歧視宣導手冊加註年齡歧視等案例進行法律解析，提供民眾索閱，瞭解就業權益。本年度共印製宣導手冊1萬冊，摺頁1萬5000套。

(4) 凡民眾舉發陳情案件及不定期查報之違法案件即轉案發之地方政府查處。

(5) 為配合就業服務法部分修正完成，賡續本會於96年5月28日以勞職外字第096006938函及96年6月5日公勞職業字第0960501528號函中央各部會直轄市暨縣市政府配合宣導並檢視所管現行法令，另請公會、工會團體、各就業服務中心加強宣導共同落實新法。

(6) 為加強業務宣導已發函（96年10月16日勞職業字第0960509029號函）各大報章平面媒體（自由時報、蘋果日報、中國時報、聯合報、更生日報、中華日報等）逕對傳媒招募人才廣告雇主進行宣導並派員親自拜訪說明。另已委託民視運用大眾媒體（無線、有線電視、資訊網路、廣播等）加強防制就業歧視業務宣導促使瞭解自身就業權益，並促使雇主建立公平就業環境。

(7) 97年度委託國立中正大學辦理「建立就業年齡歧視判定標準制度研究計畫」，期能儘速建構相關制度。計畫於98年2月13日結束。

2、就業歧視申訴案件之處理：有關民眾就業歧視申訴案件，據統計97年度受理案件有223件，歧視成立案件數為23件，歧視成立案件處罰鍰件數有23案。
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	3、遭受就業歧視求職民眾或受僱勞工依就業依就業服務法第6條規定須向當地縣市政府（勞工局或社會局）申請評議，如經就業歧視評議委員會評議成立就業歧視之案件，將依就業服務法第65條規定處以罰鍰，或由裁處機關視個案違反情節依行政程序法第4條、第7條、第159條第2項第2款及行政罰法第7條、第8條、第18條規定考量辦理。
	0
	

	5、 辦理創業諮詢輔導
	勞委會
	1、 辦理「創業鳯凰婦女小額貸款」提供青年婦女，九成五信用保證，並免保人、免營業登記，本貸款自97年10月1日起貸款額度由最高50萬元調高為100萬元，並享有前2年免息優惠，利率負擔2.83％加計信保手續費率0.5％合計3.33％，對針特殊境遇婦女、職災戶及犯罪被害人並有前3年免息優惠，自開辦以來累計協助1,525名婦女創業，其中118名青年婦女獲得貸款，新增就業機會約500人。

2、 為增進青年婦女創業知能，提升創業成功率，配搭辦理創業諮詢輔導服務計畫，於台北、桃園、台中、台南、花蓮及高雄等設置6個服務據點，設置0800諮詢專線及創業鳯凰計畫專屬網站，遴聘創業顧問103位，提供個別或團體諮詢服務，並辦理創業研習課程，97年度提供電話諮詢22,215通，創業諮詢860名青年，辦理創業研習入門班、進階班、精進班合計211場次，計2,788名青年參加。

3、 三、因應金融海嘯全球不景氣，特別從已輔導創業鳯凰中，選出近60家特色小店，編彙成行銷型錄「創業小鋪GO！GO！購！」，並配搭消費券優惠，發送中央及地方政府、公司職工福利會等，協助行銷創業鳯凰產品。
	25,361
	28,400

	6、 辦理「就業弱勢者就業促進方案」（婦女部分）
	勞委會
	1、建構就業諮詢網絡，協助婦女就業：97年度公立就業服務機構辦理婦女求職589,394人，推介216,510人就業。

2、協助婦女就業服務措施：
(1) 協助外籍與大陸配偶就業：97年度辦理外籍與大陸配偶求職19,140人，推介8,658人就業。

(2) 協助家庭暴力與性侵害個案就業：97年度辦理家庭暴力與性侵害個案求職568人，推介189人就業。

(3) 訂定「促進特定對象就業補助作業要點」，強化與民間團體合作，推動婦女個案支持性之就業服務。
	32,204
	35,823

	7、 保母管理與托育費用補助實施計畫
	內政部
	為建構完善保母托育管理制度，提昇幼兒照顧品質，全國25縣市皆已設置社區保母系統，合計共54個社區保母系統，至97年12月加入社區保母系統之保母人數計1萬3,395人，受托幼兒計1萬5,809人，另為減輕家庭負擔，自97年4月1日針對未滿二歲幼兒送交合格保母人員照顧以及家長未就業自行照顧幼兒弱勢家庭，提供部分托育補助，97年受益幼兒數計1萬2,115人。
	484,936
	1,468,123

	8、 發放幼兒教育券實施方案
	內政部
	針對年滿5歲實際就讀於已立案私立托兒所之幼兒，每人每1學年補助新臺幣1萬元，分2學期發放。97年度計補助84,842人次。
	696,480
	430,000

	9、 中低收入家庭幼童托教補助實施計畫
	內政部
	針對家庭收入平均每人每月在最低生活費1.5倍以下家庭，年滿3歲至未滿5歲實際就讀於已立案之公、私立托兒所之幼童，每人每1學期最高補助新臺幣6,000元托教費用，每年1萬2,000元。97年度計補助8,165人次。
	48,982
	46,332

	10、 原住民幼兒就托公私立托兒托育費用補助要點
	內政部
	補助滿五足歲就托公、私立托兒所（含村里）之原住民幼兒托育費用。就托公立（含村里）托兒所者，每學期最高補助新台幣2,500元；就托私立托兒所者，每學期最高補助新台幣1萬元，每年2萬元。97年度計補助1,262人次。
	11,068
	10,450

	4、 發展遲緩兒童早期療育費用補助實施計畫
	內政部
	補助發展遲緩兒童療育訓練費及交通費，補助對象屬低收入戶者，每名每月最高補助新臺幣5,000元，非低收入戶者，每名每月最高補助新臺幣3,000元。97年度計1萬4,000人兒童接受補助，以紓緩年輕夫婦照顧壓力。
	90,090
	90,090

	5、 飛雁專案
	青輔會
	1、 97年度女性創業育成班於共辦理17梯次，進階性質之創業課程共辦理19梯次，共計有2,733人次參加，其中特定對象(單親、低收入及受家暴婦女)佔152人。

2、 創業諮詢部分，透過電話諮詢者計有737人次，至現場諮詢輔導者則有61人次。

3、 97年女性創業博覽會於北中南各辦1場次，約有150位歷屆學員參展。
	9,060
	6,834


面向四、促進青年公平就業環境
	策略（十一）、提供身心障礙青年無障礙就業環境與平等就業機會

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 辦理身心障礙者職業重建服務窗口計畫。
	勞委會
	補助縣市政府設置身心障礙者職業重建服務窗口及就業轉銜業務，提供身心障礙者求職就業的整合性服務，計服務 5, 372 人。


	21,460
	52,392

	2、 身心障礙者社區化就業服務計畫。
	勞委會
	97年度於本會職訓局所屬就業服務中心(站)設置37名就業服務員，並委託40個專案機構49名就業服務員，合計86名就業服務員辦理本項業務，97年度支持性就業服務開案晤談7,020人，推介就業3,849人。


	27,476
	29,810

	3、 身心障礙者庇護性就業服務計畫
	勞委會
	補助22個縣市政府、52個單位辦理身心障礙者庇護性就業服務，計提供801個庇護性就業機會。並於97年11月26至28日在北、中、南區辦理庇護工場觀摩與成果會。另為拓展我國庇護工場經營及相關從業人員之國際視野及提升專業能力，於97年12月11日舉辦身心障礙者就業服務模式國際交流專題座談
	51,070
	109,250


	4、 推動辦理身心障礙者職業訓練計畫
	勞委會
	1、 委託財團法人臺中縣私立聲暉綜合知能發展中心等20個訓練單位辦理電腦應用、按摩、餐飲烘焙、清潔等35個訓練班次，訓練人數計409人。為瞭解各單位辦理情形，辦理訪視20家訓練單位；電訪受訓學員每單位至少2人。

2、 辦理身心障礙者訓用合一職業訓練，計13家事業單位，並於訓練後僱用從事原訓練項目工作，核定訓練74人，實際訓練54人，訓練職類包含電腦維修、毛巾包裝、塗裝品檢、塑膠染色、機械組裝、貨物整理及清潔服務等，學員訓練留用率超過60%。

3、 補助臺北縣政府等15個縣（市）政府辦理身心障礙者職業訓練，辦理餐飲、清潔、電腦、美容美髮等72個訓練班次，訓練999人。
	134,122
	103,872

	5、 辦理進用身心障礙者績優機關構表揚活動
	勞委會
	於97年10月20日假台泥大樓士敏廳公開舉辦頒獎典禮表揚110家進用身心障礙績優廠商，並運用平面、電子媒體及網路等方式宣導身心障礙者就業成功案例及相關法令；委託完成電視廣告3則，共播出678檔、電視節目快報6則；補助中華民國自閉症總會等6個單位辦理身心障礙者就業促進宣導活動。


	16,587
	（停止辦理）

	6、 身心障礙者職務再設計服務計畫
	勞委會
	依據「身心障礙者職務再設計補助作要點」，由就業服務中心受理身心障礙者職務再設計申請案件，並派員訪視後，召開審查會議，核定補助項目及額度，97年度受理審核427件，補助345件。


	103
	2,248


面向四、促進青年公平就業環境
	策略（十二）、協助原住民青年獲得平等就業機會與公平對待的就業環境

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 原住民族部落多元福利第2期4年（94年-97年）計畫
	原民會
	本會97年度辦理「原住民族部落多元福利第2期4年（94年-97年）計畫」提供下列就業機會及職業訓練：

1、 補助12個縣政府設置50處「原住民家庭暨婦女服務中心」，進用50名原住民擔任社工員及100名行政助理，提供諮詢服務9084人次、個案管理3452案、組訓志工1068人及開辦成長團體94個。

2、 補助辦理59站原住民部落老人日間關懷站，雇用118名原住民服務員及59名督導員，提供電話問安、關懷訪視、生活諮詢與照顧服務轉介、餐飲服務等預防性服務。

3、 補助13個縣市政府雇用36名原住民生活輔導員。

4、 雇用94名原住民就業服務員，提供在地性就業諮詢、就業媒合及職業訓練等服務，建立失業通報及待業原住民人力資料庫8,501筆、開拓就業機會3,882筆、拜訪雇主4,696筆、提供就業資訊15,560筆、推介參加職業訓練1,318人、推介就業4,838人（媒合成功1,943人）、個案輔導7,635人、追蹤輔導7,308人等。

5、 補助台北縣政府等8單位辦理水電及室內外配電線路技術人員養成班、美容丙級證照職業訓練班、挖掘機人力操作培訓考照班、美髮證照班（2班）、服裝設計製作培訓班、影視製播實務進階研習班及觀光導覽解說人員訓練班等8班職業訓練班，培訓人數計194人，提升原住民人力資本。
	164,967
	（停止辦理）

	2、 原住民族部落永續發展計畫
	原民會
	本會97年度核定76處重點部落，提供原住民青年下列工作機會：

1、 雇用重點部落營造員，計76人（其中34歲以下青年，計有34人），辦理重點部落相關計畫、建立重點部落各項檔案資料，並提供部落待業原住民適性之工作機會及職業訓練資訊等。

2、 提供短期部落及周邊生態復育、河川生態整治及護溪等部落在地就業機會，計進用272人（其中34歲以下青年，計有62人），辦理原住民族地區部落之環境整治及景點花卉栽種等。

3、 輔導部落以僱工購料方式來執行計畫，使得傳統工法再現，並鼓勵部落居民參與部落之營造工作，使不同民族或部落間之差異，得到發揚與呈現的機會，計進用632人（其中34歲以下青年，計有122人）。
	67,835
	69,920

	3、 原住民族部落產業發展計畫
	原民會
	本會97年度辦理「原住民族部落產業發展計畫」提供下列就業機會：
1、 部落優質產業經營輔導共50個部落，促進就業人數1000人。
2、 輔導5間部落特色產業加工廠，辦理10場研習，促進就業人數50人。
3、 部落文化產業開發經營研習20場次，促進就業人數50人。

4、 部落特色優良產業拓售及行銷促銷活動40場次，促進就業人數100人。

5、 輔導15個部落生物技術產業開發復育栽培示範園區技術產業及產品研發，促進就業300人。

6、 輔導10個部落發展原住民族地區觀光產業，促進就業100人。

7、 發展10個部落生態旅遊，促進就業100人。

8、 輔導10個部落原住民民宿經營管理，促進就業100人。

9、 輔導10個部落原住民族部落餐廳經營管理，促進就業100人。

10、 建構50部落原住民族部落自主發展機制，可促進就業1000人。

11、 辦理部落保留地保育維護與永續利用培訓研習40場次，促進就業100人。

12、 原住民地區自然資源永續復育保存再利用，促進就業100人。

13、 輔導10個原住民族服飾創意產業工作室，促進就業50人。
14、 辦理3場次廚餘轉作及廢棄物處理管理行銷養成班，促進就業50人。

15、 推動12處部落特色產業策略聯盟，促進就業50人。
	165,000
	（停止辦理）

	4、 原住民職業訓練計畫
	勞委會
	為協助原住民族青年失業者參加適性職業訓練，本會職訓局所屬職訓中心依轄區產業及地緣特性，採自辦、委託或補助方式，結合多元訓練資源，設置各職類訓練崗位，提升原住民族就業技能。97年度計培訓29歲以下之原住民失業青年計728人。
	13,456
	11,000

	5、 辦理「就業弱勢者就業促進方案」（原住民部分）
	勞委會
	透過公立就業服務中心三合一就業諮詢服務與就業促進研習活動，結合民間團體與教會資源，採人力外包或勞務委外等多元化策略，提供專業化、個別化就業服務，並運用相關津貼補助，積極推介就業，以協助原住民就業。97年輔導原住民6,753人，推介就業3,031人。
	20,000
	（停止辦理）


面向四、促進青年公平就業環境
	策略（十三）、提供從事非典型工作青年之公平勞動條件與保障

	主要措施及

工作項目
	執行

單位
	97年度執行成果
	97年度執行預算

（千元）
	98年度編列預算

（千元）

	1、 青年勞工（未滿30歲）就業狀況調查。（本計畫二年辦理1次）
	勞委會
	行政院勞工委員會於97年10月至11月間辦理「青年勞工就業狀況調查」，蒐集青年勞工就業之基礎資料及其就業現況與問題，計回收有效樣本4,012件，各項統計結果已公布於網站，提供規劃青年僱用政策及外界研究分析應用，網址：http://statdb.cla.gov.tw/html/svy97/9703menu.htm。
	69
	0

	2、 輔導企業落實工資、工時制度，辦理宣導業務
	勞委會
	辦理「97年度勞動基準法令宣導會」共29場次，總計3,045人參加。 

	2,080
	2,830


附表二、98年度實施計畫一覽表

	策略
	主協辦單位
	計畫名稱
	執行機關
	98年預算    （千元）

	（一）提升高等教育中就業力養成
	主辦：教育部協辦：青輔會
	98年度大專生公部門見習及實習擴大推動計畫
	青輔會
	4,360

	
	
	大專生暑期社區產業工讀計畫
	青輔會
	         19,323 

	
	
	RICH職場體驗網
	青輔會
	          4,640 

	
	
	建置大專校院畢業生流向資訊平台
	教育部
	         7,000 

	
	
	獎勵大學教學卓越計畫
	教育部
	      3,700,000 

	
	
	大學校務評鑑規劃與實施計畫
	教育部
	         0  

	
	
	98年度辦理大專校院提升青年就業力補助計畫
	青輔會
	27,000

	(二) 強化技職體系培育產業所需人才之功能
	主辦：教育部協辦：勞委會       經濟部           青輔會
	本部補助技專校院與產業園區進行產學合作案
	教育部
	       105,020

	
	
	鼓勵學校開設最後一哩學程
	教育部
	         7,000 

	
	
	訂定職業學校群科課程綱要暨設備標準
	教育部
	        55,000 

	
	
	雙軌訓練旗艦計畫(名稱另確定)
	勞委會
	        118,564 

	（三）強化中等教育及高等教育之職涯輔導體系，以增進學生職涯規劃能力
	主辦：教育部協辦：青輔會勞委會

原民會
	「全國大專校院職涯發展工作研討會」、「大專校院職涯輔導人員暨高中職教師工作世界課程研習營」
	青輔會
	         2,800 

	
	
	生涯資訊網
	青輔會
	490 

	
	
	高中職女學生職涯探索研習營
	青輔會
	          1,650 

	
	
	大專女學生領導力培訓營計畫
	青輔會
	         2,000 

	
	
	產業與職涯校園巡迴講座
	青輔會
	          2,270 

	
	
	提升國、高中（職）學生就業準備力計畫
	勞委會
	                     970 

	
	
	促進原住民族青年職能發展試辦計畫
	原民會
	4,500

	
	
	生涯發展輔導師本土化課程研發及建立認證制度推動計畫
	青輔會
	2,000

	（四）強化大專校院之創業教育，以培育青年創業力，鼓勵創業家精神
	主辦：教育部協辦：青輔會經濟部
	青年創業教育育成計畫
	青輔會
	          2,250 

	
	
	育成中心補助計畫
	經濟部
	       180,000 

	
	
	
	
	

	（五）強化就業服務，協助初入職場青年順利與職場接軌
	主辦：教育部協辦：勞委會青輔會             內政部
	青年職場體驗計畫
	青輔會
	         60,000

	
	
	屆退官兵就業服務活動
	青輔會
	         2,035 

	
	
	辦理結合大專校院就業服務補助計畫
	勞委會
	         36,449 

	
	
	推動辦理「98年度就業服務科技客服中心委外營運專案計畫」
	勞委會
	        41,460 

	（六）建構在職青年有利的終身學習環境
	主辦：勞委會協辦：教育部青輔會
	「產業人才投資方案」
	勞委會
	134,083

	
	
	加強與目的事業主管機關及各行業雇主團體協調以提昇技術士證效用暨開發或開辦新職類，提供青年適性就業機會
	勞委會
	         18,861 

	
	
	推動地區性就業市場分析
	勞委會
	          3,636 

	
	
	推動職業心理測驗工具
	勞委會
	         1,516 

	（七）建構有利青年創業發展之輔導機制與環境
	主辦：經濟部協辦：青輔會
	青年創業貸款計畫
	青輔會
	        

	
	
	創業圓夢計畫
	經濟部
	         38,500 

	
	
	青創貸款輕鬆貸專案計畫
	青輔會
	36,400

	（八）提供未升學未就業青少年之多元進路輔導機制，協助其繼續升學或順利就業
	主辦：教育部協辦：勞委會青輔會                       內政部
	國中畢業未升學未就業青少年職能培訓輔導試辦計畫
	青輔會
	         39,512 

	
	
	
	
	

	
	
	辦理就業融合計畫（青少年部分）
	勞委會
	         15,871 

	（九）協助長期失業青年提升就業力，並協助其順利就業
	主辦：勞委會協辦：青輔會教育部              內政部              衛生署
	職涯諮詢服務
	青輔會
	           900 

	
	
	強化公立就業服務中心就業諮詢服務功能計畫
	勞委會
	       133,805 

	
	
	中長期失業者職前訓練計畫
	勞委會
	         5,000 

	
	
	對長期失業者心理問題之輔導
	衛生署
	         57,000 

	（十）促進兩性工作平等
	主辦：勞委會協辦：內政部教育部         青輔會
	落實兩性工作平等法令，推動性騷擾防治業務、編製相關宣導資料及辦理友善職場表揚相關活動
	勞委會
	         5,841 

	
	
	研修「就業保險法」，增列「育嬰留職停薪津貼」為保險給付項目
	勞委會
	160 

	
	
	協助雇主辦理托兒設施措施
	勞委會
	        9,541 

	
	
	防制就業歧視相關業務宣導
	勞委會
	          2,065 

	
	
	辦理創業諮詢輔導
	勞委會
	         28,400 

	
	
	辦理幸福新力量促進婦女就業計畫
	勞委會
	         35,823 

	
	
	保母管理與托育費用補助實施計畫
	內政部
	     1,468,123 

	
	
	發放幼兒教育券實施方案
	內政部
	        430,000 

	
	
	中低收入家庭幼童托教補助實施計畫
	內政部
	        46,332 

	
	
	原住民幼兒就拖公私立托兒托育費用補助要點
	內政部
	        10,450 

	
	
	發展遲緩兒童早期療育費用補助實施計畫
	內政部
	         90,090 

	
	
	飛雁專案
	青輔會
	         6,834 

	（十一）提供身心障礙青年無障礙就業環境與平等就業機會
	主辦：勞委會協辦：教育部內政部
	辦理身心障礙者職業重建服務窗口計畫
	勞委會
	         52,392 

	
	
	身心障礙者社區化就業服務計畫
	勞委會
	         29,810 

	
	
	身心障礙者庇護性就業服務計畫
	勞委會
	        109,250 

	
	
	推動辦理身心障礙者職業訓練計畫
	勞委會
	        103,872

	
	
	身心障礙者職務再設計服務計畫
	勞委會
	          2,248 

	（十二）協助原住民青年獲得平等就業機會與公平對待的就業環境
	主辦：原民會協辦：勞委會教育部
	原住民族社會安全發展第一期四年計畫草案
	原民會
	        267,292 

	
	
	原住民族部落永續發展計畫
	原民會
	69,920

	
	
	原住民職業訓練計畫
	勞委會
	         11,000 

	（十三）提供從事非典型工作青年之公平勞動條件與保障
	主辦：勞委會協辦：經建會經濟部         教育部
	輔導企業落實工資、工時制度，辦理宣導業務
	勞委會
	         2,830 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	總計
	7,654,138
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