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	勞委會表示，只要勞雇雙方協議解除聘用契約，外勞即可轉換新雇主；若外勞遭受人身侵害等特殊情形時，基於考量其身心與適應狀態，外勞可轉任其他工作類別。 

但外勞團體建議，外勞遭不當對待而要求轉換雇主，協議解除聘用契約時，可不須經雇主同意。勞委會表示，這對雇主也不公平，因為雇主也可能碰到惡劣的外勞；再者，外勞動不動「把老闆換掉」，不利勞政與警政單位管理。 

勞委會表示，發生勞資爭議的外勞，若經縣市政府認定有收容必要，將立即提供安置措施。最重要是，外勞在收容安置期間，「不列計其在台工作期限」。例如，外勞受聘在台工作二年，做到六個月後與雇主發生紛爭而被收容三個月，轉換新雇主後，三個月收容期不算在 工作年限內。 

此外，外勞若因「不可歸責」事由而無法在三次公告轉換的機會內轉換雇主，可依外勞意願，以跨區方式選擇適宜仲介機構，再辦理轉換。 

勞委會表示，外勞若遇有任何勞資爭議或雇主不當對待，都應循合法申訴管道尋求協助，勞委會職訓局設有英語、泰語、越南語及印尼語四支免費外勞申訴諮詢專線電話；外勞申訴後，將立即轉請各縣市 勞工局查處。外勞不應以脫逃方式逃避，以免損及自身權益。 


