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一、可供他系參考之SOP作業流程



二、組織社群建立自己學系的核心能力
1.組成發展社群
 (
全體專任教師、學生代表、校外學者、產業代表、校友代表
…
等
) (
教育目標
核心能力
學習成效評量指標
參與評量正式課程
參與評量非正式課程
受評課程與能力的關連表
) (
配合系務會議
課程委員會
)


表1. 總結課程與核心能力、學習成效指標之關連架構
	總結課程
	
	核心能力
	
	學習成效指標（評分依據）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1-1.能應用英文能力，探究行政管理專題相關內容

	
	
	1.能具備應用工具進行行政管理領域之探究與分析的能力
	
	

	
	
	
	
	1-2.能應用統計能力，分析行政管理專題的資料數據

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	1-3.能應用資訊能力，檢索呈現行政管理專題的成果

	畢業專題實作

教育目標：培養兼具分析力、執行力、綜合力之教育行政與管理的專業人才
	
	
	
	

	
	
	
	
	2-1.能分組合作進行行政管理專題實作的探究

	
	
	2.能主動參與團隊合作，並習得行政經營管理的實踐能力
	
	

	
	
	
	
	2-2.能主動參與行政管理專題實作的探究

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2-3.能用精準口語表達行政管理專題實作的理念與內容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3-1.能理解教育學概念，應用於教育行政問題的分析

	
	
	3.能從概念的理解、分析與統整，進而培養解決行政問題的能力
	
	

	
	
	
	
	3-2.能統整教育學概念，應用於教育行政問題的綜合研判

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3-3.能從教育學涵養來發展創新策略，應用於教育行政問題的解決


表2. 正式課程、非正式課程與核心能力的關連程度
	教育目標
	培養兼具分析力、執行力、綜合力之教育行政與管理的專業人才

	應具備的核心能力
	1.能具備應用工具進行行政管理領域探究與分析的能力
	2.能主動參與團隊合作並習得行政經營管理的實踐能力
	3.能從概念的理解、分析與統整，進而培養解決行政問題的能力

	正式課程
	教育概論
	
	
	

	
	教育行政與管理專題寫作
	
	
	

	
	教育政策與制度
	
	
	

	
	學校行政
	
	
	

	
	公共管理
	
	
	

	
	組織行為
	
	
	

	
	學校人力資源管理
	
	
	

	
	應用英文
	
	
	

	
	教育統計
	
	
	

	
	多媒體在教育行政的應用
	
	
	

	非正式課程
	小教檢定
	
	
	

	
	高普考試
	
	
	

	
	辦研討會
	
	
	

	
	辦育樂營
	
	
	

	
	偏鄉服務
	
	
	

	
	實習參觀
	
	
	

	
	期刊發表
	
	
	




表3. 個案學系「畢業專題實作」課程所規劃的多元評量
	課程評量類別
	正式課程評量
	非正式課程評量

	評量時程
	大四上成果發表會
	大三下學期
	大四上學期

	多元評量類型
	1.專題實作
	2.口頭發表
	3.紙筆測驗
	4.卷宗評量

	評量百分比
	30%
	30%
	30%
	10%

	正式課程
	教育概論
	
	
	
	

	
	教育行政與管理專題寫作
	
	
	
	

	
	教育政策與制度
	
	
	
	

	
	學校行政
	
	
	
	

	
	公共管理
	
	
	
	

	
	組織行為
	
	
	
	

	
	學校人力資源管理
	
	
	
	

	
	應用英文
	
	
	
	

	
	教育統計
	
	
	
	

	
	多媒體的行政應用
	
	
	
	

	非正式課程
	小教檢定
	
	
	
	

	
	高普考試
	
	
	
	

	
	辦研討會
	
	
	
	

	
	辦育樂營
	
	
	
	

	
	偏鄉服務
	
	
	
	

	
	實習參觀
	
	
	
	

	
	期刊發表
	
	
	
	


2.交由系行政登錄



3.修改法規且公開應考準備資訊

註：總結評量實施辦法請參閱附錄1
總結評量課程請參閱附錄2
總結評量專區請參閱網頁位址：
http://faculty.ndhu.edu.tw/~capstone1/sumative/


4.予以規劃評量


評量時下載評分表(根據評量效標所制訂)，評審評分完交由系行政登錄，並儲存於系統。
註：評分表請參閱附錄3
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三、教育行政與管理學系的實施案例
1.輸入核心能力→2.關連強度→3.輸入成績→4.瀏覽能力達成率
實施步驟1：討論決定並輸入系教育目標、核心能力、學習成效指標、受評的核心課程(含非正式課程)與評量類型比重的表單

實施步驟2：建立能力與受評核心課程（含非正式課程）的關連強度

（如有錯誤請進入資料庫直接調整或回到任務1重來）


實施步驟3：修改課規，建立網站專區，宣導受評資訊與蒐集評量題庫

瀏覽教行系網站專區案例：
http://faculty.ndhu.edu.tw/~capstone1/sumative/


實施步驟4：輸入核心能力總結評量的學生成績

瀏覽教行系案例：
http://phpan.ndhu.edu.tw/capstone/inputscore.php


實施步驟5：瀏覽學生的核心能力達成率，以及最低門檻與可教育上限

瀏覽教行系案例：
http://phpan.ndhu.edu.tw/capstone/step3-viewratio.php


附錄1
教行系總結評量課程(capstone course)簡介：
畢業專題實作（四上，2學分）
花師教育學院以培養兼具分析力、執行力、綜合力之教育專業人才為教育目標，而教育行政與管理學系以此願景為依歸，並以培養兼具分析力、執行力、綜合力之「教育行政與管理」專業人才作為本系發展的教育目標，此教育目標涵蓋三種本系所欲培養的學生核心能力，包括：
1. 能具備應用工具進行行政管理領域之探究與分析的能力。
2. 能主動參與團隊合作，並習得行政經營管理的實踐能力。
3. 能從概念的理解、分析與統整，進而培養解決行政問題的能力。
為了達成上述核心能力的培養，教育行政與管理學系總結評量發展社群分析出用以檢核核心能力達成與否的學習成效指標(performance criteria)，並從個案學系核心學程的課程當中，對應檢視這些必修課程是否與學習成效指標有所關連，進而規劃與調整足以培養個案學系核心能力的核心學程課程。
教育行政與管理學系現階段的核心課程可分為三大類，第一類是從鉅觀角度所規劃的綜合研判性課程，主要培養具備綜合力之教育行政與管理專業人才，有關課程如：教育概論、教育政策與制度等均屬之；其次也有從微觀觀點所規劃的行政管理合作實踐課程，主要培養具備執行力之教育行政與管理專業人才，有關課程如：學校行政、公共管理、組織行為、學校人力資源管理等均屬之；另外為了達成培養學生的實踐與統整專業智能，本系同時規劃了行政管理領域之應用分析工具課程，如：應用英文、教育統計、多媒體的行政應用等均屬之，以增進學生運用工具資源對議題進行分析探究與表達的能力。
以上9門核心課程都與個案學系核心能力的養成具有不同程度的關連性，為了瞭解學生畢業前是否已從核心學程課程獲得個案學系的核心能力，因此個案學系的核心學程增加開設「畢業專題實作」這門2學分的課程，並訂立學習成效總結性評量實施辦法，作為個案學系檢核核心能力學習成效的依據，這門必修課程必須獲得C+以上的成績始得畢業。

附錄2
國立東華大學教育行政與管理學系
學生核心能力學習成效總結性評量實施辦法
2011.6.2
第一條　本系為增強學生之競爭力，以及因應學習成效導向的評量發展趨勢和學生能力導向之課程目標設計，特訂定本系學習成效總結性評量實施辦法(以下簡稱本辦法)。
第二條　本系教育目標為：培養兼具分析力、執行力、綜合力之教育行政與管理的專業人才。
第三條　基於上述教育目標，本系的核心能力為：1.能具備應用工具進行行政管理領域之探究與分析的能力；2.能主動參與團隊合作，並習得行政經營管理的實踐能力；3.能從概念的理解、分析與統整，進而培養解決行政問題的能力。
第四條　基於上述核心能力，本系的學習成效總結性評量的指標為：1-1.能應用英文能力，探究行政管理專題相關內容；1-2.能應用統計能力，分析行政管理專題的資料數據；1-3.能應用資訊能力，呈現行政管理專題的成果；2-1.能分組合作進行行政管理專題實作的探究；2-2.能主動參與行政管理專題實作的探究；2-3.能用精準的口語表達行政管理專題實作的理念與內容；3-1.能理解教育學概念，應用於教育行政問題的分析；3-2.能統整教育學概念，應用於教育行政問題的綜合研判；3-3.能從教育學涵養來發展創新策略，應用於教育行政問題的解決。
第五條　本辦法定義的總結性評量範圍包括：1.本系正式課程的參與表現；2. 本系非正式課程的參與表現。
第六條　本辦法定義的總結性評量方式，及其所佔百分比分別為：1.專題實作(30%)；2.口頭發表(30%)；3.測驗會考(30%)；4.卷宗評量(10%)。
第七條　本系學生於四年級上學期必須修讀「畢業專題實作」2學分，該門課程為總結性課程，由當年度四年級導師負責開課，本系其他專任教師協助指導、命題與評分，學生成績等第需為C+（含）以上才算通過，其評量方式與百分比如前述第六條所規定。
第八條　「畢業專題實作」課程之專題實作主題需與「學校人力資源管理、學校行政、公共管理、教育概論、組織行為、多媒體的行政應用、教育政策與制度、應用英文」等8門核心課程任兩門以上有關，評分時由前述8門課程授課教授，參考畢業專題實作表現評分表，進行學生表現之評量。
第九條　「畢業專題實作」課程之口頭發表主題需與「學校人力資源管理、學校行政、公共管理、教育概論、組織行為、多媒體的行政應用、教育政策與制度、應用英文」等8門核心課程任兩門以上有關，評分時由前述8門課程授課教授，參考畢業專題口頭發表評分表，進行學生表現之評量。
第十條　畢業專題實作之紙筆測驗會考，本系會對大三學生舉辦一次紙筆測驗會考，測驗範圍以「教育專業知能」為主要範圍，並將「教育政策與制度、應用英文、教育統計、公共管理」等4門核心課程內容融入測驗題目中，本系將蒐集並建立考試題庫於網站的評量專區，作為應考學生準備之參考。
第十一條　畢業專題實作之卷宗評量以學生籌辦並參與「學術研討會、領導人才培育營、偏鄉服務營隊、教育實習參觀」或是在期刊投稿發表等非正式課程活動之表現為主；學生需於修讀期間，將過去四年的非正式課程相關表現，以書面卷宗夾型式呈現供評閱。
第十二條　本系網站首頁將設置「學習成效總結性評量」超連結專區，提供評量範圍等相關資訊，作為受評學生準備之參考，並於評量後在網站專區呈現總結性評量成果的統計分析報表，作為檢討課程、教學與學習輔導之參考。
第十三條　本辦法將自本系九十九學年度以後（含）入學新生開始適用實施。
第十四條　本辦法經本系系務會議討論通過後實施，修正時亦同。


附錄3
「畢業專題實作」課程學生書面報告表現評分表
	學生學號：學生姓名：

	實作主題：

	學習成效指標
	優良(3分)
	佳(2分)
	尚可(1分)
	不足(0分)

	1-1.英語應用力
	□
	□
	□
	□

	1-2.資料分析力
	□
	□
	□
	□

	1-3.檢索呈現力
	□
	□
	□
	□

	2-1.分組合作力
	□
	□
	□
	□

	2-2.主動參與力
	□
	□
	□
	□

	2-3.語意表達力
	□
	□
	□
	□

	3-1.問題理解力
	□
	□
	□
	□

	3-2.統整研判力
	□
	□
	□
	□

	3-3.創思解決力
	□
	□
	□
	□

	評分教授簽名
	年月日
	總分：

	綜合評述：










「畢業專題實作」課程學生口頭發表表現評分表
	學生學號：學生姓名：

	實作主題：

	學習成效指標
	優良(3分)
	佳(2分)
	尚可(1分)
	不足(0分)

	1-1.英語應用力
	□
	□
	□
	□

	1-2.資料分析力
	□
	□
	□
	□

	1-3.檢索呈現力
	□
	□
	□
	□

	2-1.分組合作力
	□
	□
	□
	□

	2-2.主動參與力
	□
	□
	□
	□

	2-3.語意表達力
	□
	□
	□
	□

	3-1.問題理解力
	□
	□
	□
	□

	3-2.統整研判力
	□
	□
	□
	□

	3-3.創思解決力
	□
	□
	□
	□

	評分教授簽名
	年月日
	總分：

	綜合評述：
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發展社群


時間


內容


成員




















交由系行政登錄


下載教行
系的系統


建立自己系的
總結評量系統


將蒐集的資料登錄於系統並修改










在學系網站成立總結評量專區，提供總結評量說明，以及提供受評範圍的準備方向
系務會議與課程委員會通過總結評量實施辦法或新增總結評量課程
修改法規











規劃評量


指導受評班級組成各類評量方式的籌畫小組


核心能力表現


核心能力達成率


系的核心能力教育上限


系的核心能力基本門檻


蒐集並建立應考準備資訊











輸入學系希望培養的核心能力


學系的正式課程當中，有哪些對於提升學生的核心能力有幫助，並且將之納入為學習成效評量範圍


非正式課程有哪些對於提升學生的核心能力有幫助，並且將之納入為學習成效評量範圍


輸入學系的教育目標


選擇檢核學生核心能力達成與否的評量方式與比重


















瀏覽並確認現階段之學系教育目標、核心能力、學習成效指標、評量範圍之正式與非正式課程(活動)、評量方式與比重


建立核心能力與受評核心課程（含非正式度課程)的關連強度






評量前受評班級組成籌畫小組


實施各
類評量


加總各種評量成績，輸入系統






加總各種評量成績，輸入系統


實施各類評量


評量前受評班級組成籌畫小組

















根據評量結果作個案輔導、調整課程討論


瀏覽個別學生的核心能力達成率、門檻與可教育上限







組成發展社群→交由系行政登錄討論結果


修改課規並公開應考準備資訊


組成籌劃總結評量推動社群
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